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CHAPITRE 1
Chapitre 1 - C'est quoi la communication, vraiment ?

Communiquer = faire passer une idee

toi message I'autre

Un pont clair entre deux tetes.

Communiquer = faire passer une idee claire.

Quand on dit communication, beaucoup pensent tout de suite aux pubs, aux reseaux sociaux ou aux
discours politiques. C'est une partie du jeu, oui. Mais la communication, c'est surtout faire passer une idee
claire d'une tete a une autre. Sans magie. Sans jargon. Juste des mots, un ton, un contexte, et quelqu'un qui
ecoute. Chez DanielCraft, on aime une image nette : un pont entre toi et I'autre. Si le pont est flou, 1'idee
tombe dans le vide. Si le pont est solide, I'autre avance avec toi. Tu n'as pas besoin d'etre orateur de

television pour construire ce pont. Tu as besoin d'une intention claire et d'un peu de methode.

Imagine une association qui organise une braderie. Si personne ne sait ou, quand, pourquoi, ni comment
aider, la braderie reste vide. Si 1'asso envoie un message simple aux parents, a la mairie, et aux commerces
du quartier, la braderie se remplit. Ce n'est pas du marketing agressif. C'est de la communication utile. Un
artisan menuisier qui explique "etagere sur mesure, delai trois semaines" communique. Un freelance qui
repond "je livre le 12, voici le prix" communique. Une ecole qui dit "sortie mercredi, depart 9h, ramener
un gouter" communique. La forme change. L'intention reste : etre compris. Et etre compris, ce n'est pas un

talent mysterieux. C'est un geste que tu peux apprendre, tester, et ameliorer.

Lea, freelance web, clarifie ses mails clients pour qu'on sache quoi faire apres lecture. Max, artisan
plombier, rassure au telephone puis resume en trois lignes ce qui a ete decide. Sam, enseignant et
benevole d'asso, prepare des messages parents sans jargon administratif. Trois metiers, meme logique :
une idee claire, le bon ton, le bon moment. La communication n'est pas "parler beaucoup". Tu peux parler
une heure et ne rien transmettre. Tu peux ecrire trois phrases et tout clarifier. La difference, ce n'est pas le
talent naturel. C'est la methode. C'est aussi le respect du temps de l'autre : moins de bruit, plus de signal.

% A RETENIR

Communiquer, c'est construire un pont. Si I'autre ne peut pas le traverser en trente secondes, le pont
est trop flou.

Ce que ce n'est pas

Ce n'est pas mentir pour plaire. Ce n'est pas cacher un probleme en esperant qu'il disparaisse tout seul. Ce
n'est pas "etre influenceur" avec des danses devant la camera si ton vrai besoin, c'est informer d'un
changement d'horaire. Ce n'est pas "etre partout” non plus : dix canaux morts depuis Noel ne valent pas

un canal vivant et clair. Ce n'est pas "avoir raison plus fort" en haussant le ton. La qualite compte plus que
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le volume. Ce n'est pas non plus une competence reservee aux extravertis : ecrire bien, structurer,

anticiper, ce sont des gestes que tu peux apprendre meme si tu preferes le silence.

Beaucoup se disent "je ne suis pas doue en communication". En realite, tu communiques deja tous les
jours. Quand tu expliques un retard, rassures un client, presentes ton projet a un ami, tu communiques.
Ici, on pose des bases pour que ce soit plus simple, plus calme, plus efficace. Pas pour te transformer en
animateur de plateau. Pour que ton message fasse son travail : etre retenu, et ouvrir une suite claire.

En pratique

D'un cote, ton idee. De l'autre, la personne qui doit la recevoir. Le pont, c'est ton message + ton canal +
ton ecoute. Un directeur d'ecole qui envoie "Suite incident mercredi : personne blessee, reunion parents
jeudi 18h, details en piece jointe" construit un pont solide. "Important : veuillez prendre connaissance”
laisse les parents devant un trou. Les gens n'aiment pas les trous. Ils aiment les faits et la prochaine etape.
Plus loin dans le livre, on ajoutera des notions utiles : objectifs, public, canaux, ecoute active, non verbal,
identite, storytelling, reseaux, email, pitch, crise. Pas pour te noyer. Pour que tu saches ce que tu
manipules chaque matin, sans paniquer devant le prochain envoi.

4+ ASTUCE

Avant d'ecrire, pose trois questions : qu'est-ce que je veux ? a qui je parle ? quelle phrase l'autre doit
retenir ? Si une reponse mangque, le brouillon peut attendre.

Ce que tu vas savoir faire

Dans ce livre, tu vas comprendre comment fixer des objectifs clairs (informer, convaincre, rassurer,
federer), adapter ton message a ton public, choisir le bon canal, ecouter avant de repondre, aligner ton
corps et tes mots, garder un ton stable, raconter pour faire comprendre, tenir les reseaux sans te perdre,
ecrire des emails pro, pitcher, et gerer une crise. Puis un mini-projet, un recap, les tendances, trois ateliers
(persona, plan, pitch), un quiz, et un bravo. Pas de formule magique. Des exemples concrets. Des ateliers.
DanielCraft te propose une carte simple pour naviguer, comme une boussole de poche plutot qu'un

manuel de trois cents pages.

Niveau debutant solide. Pas besoin d'etre "a I'aise a 'oral" pour commencer. Besoin de curiosite et
d'honnetete : tu communiques deja ; ici, tu apprends a le faire avec moins de bruit et moins de
malentendus. Tu garderas aussi une habitude : le "A toi" en fin de chapitre. Cinq minutes d'action valent

mieux qu'une lecture passive.

Comment lire ce livre

Lis dans I'ordre au debut. Les premiers chapitres posent le sol : qu'est-ce que tu veux, a qui tu parles, quel
message tu envoies. Les chapitres du milieu affinent : canaux, ecoute, corps, identite. Les derniers
chapitres appliquent : reseaux, email, pitch, crise. Les ateliers font faire. Le quiz verifie. Tu peux revenir
ensuite a un chapitre precis comme a une fiche. A chaque fin de chapitre, il y a un "A toi". Fais-le. Cinq
minutes valent mieux qu'une lecture passive de quarante pages. Si tu bloques sur un sujet, note-le et

avance : tu reviendras avec un cas reel en tete.
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Petite histoire

Lea devait annoncer un retard de livraison. Avant, elle ecrivait un pave d'excuses confuses ou le client ne
savait plus s'il devait attendre, annuler, ou relancer. Maintenant : "Livraison reportee au 12. Cause : piece
fournisseur. Je t'appelle demain pour ajuster.” Le client repond calme parce qu'il sait quoi retenir et quand
tu reviens. Max annoncait une hausse de prix en une phrase seche, sans contexte. Les clients entendaient
une punition. Il ajoute maintenant pourquoi, de combien, depuis quand, et ce qui ne change pas. Moins
de colere, moins de messages du soir. Sam preparait une reunion parents sans ordre du jour. Les gens
arrivaient sur la defensive, chacun avec sa peur. Il envoie la veille : sujets, duree, ce qu'on decide. Les
parents arrivent moins tendus. Ce n'est pas de la manipulation. C'est de l'anticipation. Trois metiers, trois

peurs differentes, une meme lecon : clarifier avant d'envoyer.

Erreur classique

Croire que "j'ai dit" egal "ils ont compris". Ou croire que "je ne suis pas a l'aise a I'oral" egal "je ne peux pas
communiquer”. Souvent, le probleme n'est pas le talent. C'est I'objectif flou, le public ignore, ou le canal
mal choisi. Autre piege : tout dire d'un coup dans un seul message. Un objectif par envoi. Un public par
version. Une phrase centrale avant le reste. Encore un piege : attendre d'etre "pret" pour communiquer. Tu

es deja en train de communiquer. Ici, tu apprends a le faire proprement.

A ATTENTION

Ne confonds pas volume et clarte. Dix messages confus fatiguent plus qu'une phrase nette.

En vrai

Ecris en une phrase une chose que tu dois faire comprendre cette semaine. Pas "mieux communiquer".
Plutot "expliquer aux parents que la fete change de date" ou "dire a mes clients que les delais passent a dix
jours". Note aussi comment tu sauras que c'est compris : une reponse, une confirmation, moins de

questions repetees. Ce petit papier devient ta boussole pour les chapitres suivants.

A toi

Note (1) ton objectif en un mot (informer / convaincre / rassurer / federer), (2) la personne precise a qui tu
t'adresses, (3) la phrase centrale que tu veux qu'elle retienne. Garde ce papier. On y reviendra au mini-
projet et aux ateliers. Si tu ne peux remplir que deux cases sur trois, c'est deja un signal : la case vide est

ton prochain chantier.

Zoom : envoyer Vs etre compris

Beaucoup melangent deux gestes. Envoyer, c'est cliquer, publier, parler, poster. Etre compris, c'est que
l'autre retienne I'essentiel et sache quoi faire ensuite. Tu peux envoyer sans etre compris. Tu peux aussi
etre compris sans envoyer dix fois la meme chose dans dix fils differents. La difference, c'est le public,
l'objectif, et la phrase centrale. Si tu ne sais pas ce que l'autre doit retenir, tu envoies dans le vide. Si tu ne
sais pas pour qui tu ecris, tu ecris pour personne. La vitesse des outils n'y change rien : un SMS rapide

mal pense reste un pont casse.
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Dans la pratique 2026, les outils vont vite : mail, SMS, stories, visio, IA pour brouillonner un texte. Ton
avantage, apres ce livre, c'est de ne plus confondre I'outil et I'intention. Tu regardes le geste : informer,
convaincre, rassurer, federer - puis tu choisis le canal, puis tu verifies que le pont tient. L'outil suit. Pas

l'inverse.

Petite scene DanielCraft

Lea ouvre sa boite mail pour "repondre au client". Elle a deja ecrit trois paragraphes d'excuses qui noient
la date. Elle s'arrete, note 1'objectif (rassurer), la phrase centrale (nouvelle date au 12), le canal (appel puis
mail de confirmation). Max, le meme matin, recoit un message vocal confus d'un fournisseur sur un
retard de piece. Il rappelle, reformule ce qu'il a compris, envoie un resume en trois lignes avec la date et la
prochaine etape. Sam prepare une annonce parents : il lit a voix haute en pensant a Nadia, maman de
deux enfants, qui lit ses mails apres 21h pressee. Il coupe le jargon. Trois usages, une meme posture :

clarifier avant d'envoyer. C'est cette posture que le livre va t'entrainer a tenir.

Ce que "50 pages" doivent changer chez toi

A la fin, tu ne seras pas consultant en communication. Tu seras quelqu'un qui sait fixer un objectif,
adapter a un public, ecrire une phrase centrale, choisir un canal, ecouter avant de repondre, garder un ton
stable, et envoyer des messages que l'autre peut utiliser. C'est deja beaucoup. C'est surtout actionnable
demain matin, que tu sois freelance, artisan, enseignant, ou benevole d'asso. La carte est simple. Le
travail, c'est de l'utiliser.
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CHAPITRE 2
Chapitre 2 - Des objectifs clairs (informer, convaincre, rassurer, federer)

Objectifs clairs

Savoir pourquoi avant d'ecrire.

Informer, convaincre, rassurer, federer.

Avant d'envoyer un message, pose-toi une question simple : qu'est-ce que je veux que ca change chez
l'autre ? Sans objectif, tu fais du bruit. Avec un objectif, tu fais du progres. Chez DanielCraft, quatre
objectifs reviennent tres souvent dans la vie reelle d'une PME, d'une asso, d'une ecole, ou d'un freelance.
Informer : donner un fait propre que l'autre peut retenir. Convaincre : faire avancer vers une decision.
Rassurer : calmer une peur legitime. Federer : rassembler autour d'une action concrete. Un seul, bien
choisi, suffit pour un message. Deux melanges dans le meme envoi, et I'autre ne sait plus quoi retenir ni

quoi faire. Tu as I'impression d'avoir "tout dit". L'autre a I'impression d'avoir tout rate.

Exemple concret : une PME qui ferme pour travaux. Ton objectif, c'est informer les clients que le magasin
ferme du 3 au 10, et leur dire ou commander pendant ce temps. Si apres I'annonce tu recois encore dix
questions "vous etes ouverts ?", le message n'etait pas assez clair - ou tu as melange informer avec
convaincre en empilant des arguments de vente inutiles. Un bon objectif repond a quatre questions : quoi
(informer / convaincre / rassurer / federer) ? pour qui ? quel signal de succes ? quelle date ? Evite
"ameliorer notre image". Prefere "Que 80% des parents aient compris le nouveau planning d'ici vendredi"
ou "Que cing benevoles confirment samedi avant jeudi soir". Un objectif flou produit un message flou. Un

objectif net produit un message utile.

Lea note I'objectif en haut de chaque brouillon. Max le fait mentalement avant un appel client. Sam I'ecrit
sur un post-it avant une reunion parents. Trois habitudes, meme effet : le message cesse d'etre une
improvisation et devient un outil. Tu n'as pas besoin d'un tableau de bord. Tu as besoin d'un mot honnete

avant d'ecrire.

4+ ASTUCE

Avant d'ecrire, note 1'objectif en un mot en haut de ta page. Si tu hesites entre deux mots, coupe en
deux envois separes.

Ce que ce n'est pas

Ce n'est pas viser "etre plus visible" sans savoir ce que tu attends en retour concret. Ce n'est pas cocher
deux objectifs dans le meme message "pour gagner du temps" - tu perds du temps en allers-retours. Ce
n'est pas confondre informer et convaincre : si tu veux seulement donner une date de fermeture, inutile

d'empiler des arguments de vente. Ce n'est pas non plus un objectif impossible a verifier ("que tout le
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monde nous aime"). Ce n'est pas enfin confondre rassurer et mentir : rassurer, c'est nommer le fait,
expliquer la suite, donner une date de retour. Dire "tout va bien" sans rien derriere, ca ne rassure personne

sur la duree. Ca calme trente secondes. Puis la peur revient plus forte.

Beaucoup croient qu'un objectif "fort" doit sonner strategique. En vrai, un objectif utile sonne concret.
"Que Marie confirme sa presence avant jeudi" bat "renforcer I'engagement de la communaute”. Tu peux

aimer les grands mots. L'autre, lui, a besoin d'une action.

En pratique

Imagine quatre boutons sur une table devant toi. Tu n'appuies que sur un par envoi. Si tu appuies sur
deux en meme temps dans le meme pave (informer du retard ET convaincre de prendre une option
premium), l'autre ne sait plus quoi retenir ni quoi repondre. Lea separe souvent : un mail pour informer
du delai, un autre pour proposer une option si le client le souhaite. Max rassure d'abord au telephone
apres un souci chantier, convainc ensuite avec le devis revise quand le client est calme. Sam federer avec
un appel clair aux benevoles pour la braderie, sans noyer I'appel dans le budget detaille de I'annee passee.

Un bouton a la fois. C'est presque trop simple. C'est pour ca que ca marche.

Les quatre objectifs en pratique

Informer sans noyer, c'est repondre aux questions essentielles : qui, quoi, quand, ou, comment. "Reunion
mardi 19h salle municipale. Ordre du jour : budget fete. Confirmez par retour de mail." Suffit pour la
plupart des cas. Convaincre sans manipuler, ce sont des arguments honnetes : delai, perimetre, exemple
concret, prix clair. Pas de prix cache, pas de pression artificielle sans raison. Rassurer apres un souci, c'est
nommer ce qui s'est passe, ce que tu fais maintenant, quand tu reviens vers l'autre. "Le service revient
demain matin, SMS si ca change" bat un silence de trois jours qui laisse place aux pires scenarios. Federer,
c'est donner une action precise : "On a besoin de 8 personnes samedi 10h-12h devant la mairie pour la
collecte. Qui peut ?" Les gens savent a quoi ils disent oui. Sans precision, ils disent "peut-etre" et

disparaissent.

4 ASTUCE

Objectif rassurer : "Fuite stoppee ce matin. Controle final mardi 10h. Je t'envoie une photo apres."
Objectif federer : "Besoin de 4 benevoles samedi 9h-11h pour installer les tables. Reponds oui/non
avant jeudi."

Petite histoire

Lea melangeait excuses, vente et planning dans un seul mail client. Personne ne repondait a la bonne
question. Les uns pensaient qu'elle annulait, les autres qu'elle proposait une option payante. Elle a coupe :
un objectif par envoi. Resultat : reponses plus rapides, moins de malentendus. Max voulait "rassurer" en
disant "tout va bien" sans details apres une fuite mal reparee. Le client rappelait le lendemain, plus en
colere. Il a appris a nommer le fait, la correction en cours, et la date de controle. Sam voulait federer une
collecte avec un roman sur l'histoire de 1'asso. Il a mis I'appel a I'action en haut : date, lieu, nombre de
personnes. Les inscriptions sont arrivees. Une asso sportive qui change le jour d'entrainement doit le dire
tot, sur le groupe, et afficher un rappel. Une boutique click and collect explique en trois phrases. Un

enseignant envoie I'ordre du jour la veille. Meme logique partout : un objectif, un signal, une date.
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Erreur classique

Cocher deux objectifs dans le meme message "pour gagner du temps". Ou viser "etre plus visible" sans
signal verifiable. Autre piege : convaincre quand il fallait seulement informer - tu fatigues I'autre avec des
arguments inutiles au moment ou il veut juste une date. Encore un piege : federer sans dire clairement ce
qu'on attend (temps, lieu, duree). "On a besoin de vous" ne suffit pas. "Samedi 10h, deux heures, devant la
mairie" suffit. Et le piege le plus frequent : ecrire d'abord, inventer I'objectif apres. Inverse. Le mot

d'abord. Le texte ensuite.

A ATTENTION

"Ameliorer notre image" n'est pas un objectif. C'est un souhait. Ecris ce que I'autre doit faire ou

comprendre concretement.

En vrai

Choisis un message a envoyer bientot. Ecris au-dessus : informer / convaincre / rassurer / federer. Un seul
mot. Puis ecris le message en gardant cet objectif en tete. Si tu as coche deux mots, coupe en deux envois.
Note aussi comment tu sauras que 1'objectif est atteint : confirmation recue, question en moins, presence le

jour J. Sans signal, tu navigues a I'aveugle.

A toi

Ecris ton prochain message en trois lignes : objectif / public / phrase centrale. Envoie seulement quand les
trois sont nets. Garde ce modele trois lignes. Tu le reutiliseras tout le livre. Si une ligne reste vide, ne force

pas l'envoi : comble d'abord le trou.
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CHAPITRE 3
Chapitre 3 - Public et destinataires : a qui tu parles ?

Public et destinataires

a qui tu parles
ce qu'ils savent deja

ce qu'ils doivent faire

Adapter le message, pas le copier.

Adapter ton message a qui ecoute.

Tu peux avoir le plus beau message du monde. S'il n'est pas adresse a la bonne personne, il rate.
Communiquer "a tout le monde" donne souvent un texte flou que personne ne se sent concerne. Chez
DanielCraft, on insiste : quand tu ecris pour Marie, Karim ou le bureau de 1'asso, ton ton se precise tout
seul. Quand tu ecris pour "le grand public", tu ecris souvent pour personne. Le message devient
generique, poli, et inutile. Tu as I'impression d'avoir ete prudent. L'autre a I'impression que ce n'etait pas

pour lui.

Pense a une reunion de parents. Le directeur ne parle pas comme a des ingenieurs en conference
technique. Il parle a des parents presses, preoccupes par leurs enfants, qui lisent parfois le mail tard le soir
entre deux taches. Un freelance qui ecrit a un artisan n'utilise pas le meme vocabulaire qu'avec une agence
marketing. Avant d'ecrire, trois questions te sauvent des heures de reformulation : qui recoit exactement ?
qu'est-ce qu'il sait deja sur le sujet ? qu'est-ce qu'il a peur de rater ou de mal comprendre ? Ces trois
reponses orientent tout le reste : longueur, ton, canal, niveau de detail. Sans elles, tu ecris dans le

brouillard et tu corriges apres coup, sous pression.

Lea adapte ses mails : jargon technique pour I'agence, langage simple pour l'artisan client. Max change de
registre entre un particulier inquiet et un fournisseur habitue. Sam pense a Nadia, maman de deux
enfants, quand il redige une annonce parents. Trois metiers, une meme regle : une personne concrete dans

la tete, pas une foule abstraite. Des que tu peux nommer quelqu'un, le texte s'affine.

4+ ASTUCE

Pour chaque "porte" (public), ecris une phrase "ce qu'il doit retenir" et un canal prefere. Traite la porte
urgente en premier.

Ce que ce n'est pas

Ce n'est pas un persona de quinze pages avec un avatar dessine et un parcours client fictif complet. Ce
n'est pas "tout le monde" deguise en strategie. Ce n'est pas parler a ton ego ("voici tout ce qu'on a fait cette
annee") au lieu de "voici ce que ca change pour toi cette semaine". Ce n'est pas non plus inventer une
autre verite selon le public : c'est choisir le niveau de detail et le vocabulaire, pas changer les faits. Ce n'est
pas enfin ecrire dix versions contradictoires : une seule realite, plusieurs portes d'entree. Adapter n'est pas

mentir. Adapter, c'est ouvrir la bonne porte avec les bons mots.
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Beaucoup confondent aussi "connaitre son public” et "deviner ce qu'il veut entendre”. Tu n'as pas a flatter.
Tu as a etre compris. Un parent inquiet n'a pas besoin d'un discours flatteur. Il a besoin d'une info nette.

Un client presse n'a pas besoin d'un roman. Il a besoin du prix, du delai, et de la prochaine etape.

En pratique

Imagine une salle avec plusieurs portes. Derriere chaque porte, un public different avec des attentes
differentes. Tu n'ouvres pas toutes les portes avec le meme discours en esperant que chacun trie. Tu
choisis la porte urgente d'abord. Lea a trois portes : client artisan, partenaire tech, ami qui lui demande
conseil. Max a client presse, fournisseur, equipe sur le chantier. Sam a parents, eleves, collegues
enseignants. Un evenement (fete d'ecole, lancement produit, hausse de prix) touche souvent plusieurs
portes. Un seul pave pour tous, et chacun cherche sa phrase, ne la trouve pas, abandonne la lecture.

Plusieurs portes, une realite. C'est le geste.

Un public n'est pas une statistique

Tu n'as pas besoin d'un persona de quinze pages. Tu as besoin d'une personne concrete que tu peux
nommer. "Marie, maman de deux enfants, lit ses mails apres 21h, veut savoir si la sortie est obligatoire et
combien ca coute." "Karim, client artisan, veut le prix, le delai, et une photo de fin de chantier." "Le bureau
de I'asso, cinq personnes, deja au courant du contexte, a besoin de la decision et du vote." Adapter, ce n'est
pas inventer une autre verite. C'est choisir le niveau de detail et ce que tu mets en premier. Meme
evenement, trois versions, une seule realite. Une PME annonce une hausse de prix : aux clients "matieres
+5% au ler, commandes avant le 28 au tarif actuel", aux equipes "tableau detaille + objections frequentes +

script de reponse”. Meme fait. Portes differentes. Confiance preservee.

4+ ASTUCE
Sam reecrit pour Nadia : "Sortie musee jeudi, facultative, 4 euros, autorisation a renvoyer avant

vendredi." Au lieu de : "Conformement aux orientations pedagogiques du conseil d'ecole, une sortie
culturelle est programmee..."

Petite histoire

Lea envoyait le meme mail technique a tous ses contacts. Les artisans se perdaient dans le jargon, les
agences trouvaient le mail trop leger. Elle a coupe le jargon pour les artisans, garde le detail technique
pour les agences. Les reponses ont accelere. Max expliquait un retard de livraison comme a un collegue
plombier : "fournisseur en retard, on rattrape”. Le particulier paniquait, imaginait une arnaque. Il a
change : fait concret, impact pour le client, date de suite garantie. Sam envoyait aux parents un message
"pedagogique” plein d'acronymes administratifs. Il a reecrit pour Nadia a 21h : sortie, obligatoire ou non,
prix, date limite autorisation. Moins de reponses "c'est obligatoire ?". Methode simple : liste tes publics.
Pour chacun, une phrase "ce qu'il doit retenir" et un canal prefere. Traite le plus urgent d'abord. Le reste
attendra. Ou aura sa version.

Erreur classique

Le jargon d'expert quand l'autre n'est pas expert. Le "ils savent deja" (souvent non, ou pas tout). Le
message trop long par peur d'oublier un detail - mieux vaut court + lien ou piece jointe pour approfondir.
Autre piege : parler a ton ego ("voici tout ce qu'on a fait") au lieu de "voici ce que ca change pour toi".

Encore un piege : oublier que le meme evenement peut toucher des publics avec des peurs differentes.
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Parents : securite. Equipe : charge de travail. Clients : delai. Si tu ignores la peur, tu rates le coeur du

message, meme avec des faits justes.

A ATTENTION

Ecrire "a tout le monde" n'est pas neutre. C'est souvent ecrire pour personne. Nomme au moins une
personne concrete avant d'envoyer.

En vrai

Prends un message recent que tu as envoye ou recu. Relis-le a voix haute en pensant a une personne
precise que tu connais. Comprend-elle en trente secondes ce que tu demandes ou ce qu'elle doit faire ? Si
non, reecris la premiere phrase pour elle seule. Le reste peut suivre ou disparaitre. Souvent, la premiere
phrase decide de tout : on continue, ou on abandonne.

A toi

Ecris le prenom de ton destinataire principal cette semaine + ce qu'il doit retenir en une phrase + son canal
prefere (mail, telephone, affiche, groupe). Colle ce pense-bete avant d'ecrire ton prochain message. Garde-
e visible. Si tu ne peux pas nommer de prenom, ton public n'est pas encore assez clair pour ecrire.

1 ble. Si t d t blic n'est 1
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CHAPITRE 4
Chapitre 4 - Un message clair (une idee = une phrase)

Message clair

une idee = une phrase

le reste vient apres

Ce que l'autre doit retenir.

Une idee = une phrase.

Un message clair, c'est une idee principale que l'autre peut repeter sans te demander. Si apres ton mail
quelqu'un dit "attends, c'etait pour quoi deja ?", ton message n'etait pas assez net. Chez DanielCraft, la
regle simple : une idee = une phrase. Le reste explique, prouve, ou donne la prochaine etape. Mais
d'abord, la phrase centrale. "La reunion est reportee a jeudi 18h." "Le devis est valide quinze jours." "On a
besoin de quatre benevoles samedi matin." Court. Verifiable. Actionnable. L'autre peut la recopier a

quelqu'un d'autre sans la deformer. Si elle se deforme en chemin, elle n'etait pas assez nette.

Beaucoup ecrivent d'abord tout ce qu'ils pensent, puis esperent que le lecteur trouve le fil au milieu du
pave. Inverse le geste. Ecris d'abord la phrase centrale, celle que tu voudrais voir en gras dans la tete de
'autre. Puis ajoute seulement ce qui aide a comprendre ou a agir. Le superflu fatigue. La politesse
excessive enterre l'essentiel. Lea le fait pour chaque mail client. Max pour chaque SMS de chantier. Sam
pour chaque annonce parents. Ce n'est pas froid. C'est respectueux du temps de I'autre. Et c'est plus

humain qu'un roman confus qui force l'autre a chercher.

Lea avait I'habitude d'enterrer la date au paragraphe trois. Max envoyait "ok on verra" sans decision. Sam
noyait I'info utile dans du contexte administratif. Tous ont appris a remonter l'idee. Meme effort,

meilleurs resultats. Tu n'as pas besoin d'ecrire moins par snobisme. Tu as besoin d'ecrire plus utile.

% A RETENIR

Si l'autre n'avait que ta premiere phrase, 1'essentiel passerait-il ? Si non, reecris-la avant d'envoyer.

Ce que ce n'est pas

Ce n'est pas un pave poli qui cache I'essentiel sous des formules de courtoisie. Ce n'est pas empiler deux
demandes sans priorite dans le meme envoi. Ce n'est pas "on pourrait peut-etre envisager de
potentiellement reporter"” - c'est du flou deguise en politesse qui laisse 1'autre deviner. Ce n'est pas non
plus un roman : une idee, un contexte court, une action. Ce n'est pas enfin confondre clarte et brutalite : tu
peux etre net et respectueux en meme temps. "Je propose de reporter a mardi" est plus respectueux que
dix lignes de flou, parce que l'autre sait quoi faire.

La clarte n'est pas non plus une excuse pour tout couper. Si le contexte aide a agir, garde-le. Si la preuve
rassure, ajoute-la. Si la phrase de politesse ouvre la relation, garde-en une courte. Coupe seulement ce qui

ne sert ni l'idee, ni la preuve, ni 'action.
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En pratique

Imagine une valise. La phrase centrale est le vetement essentiel - la chemise, le manteau, I'objet sans lequel
le voyage rate. Le contexte et 'action sont les accessoires utiles : ceinture, chaussures, chargeur. Le
superflu, c'est le reste que tu fourres "au cas ou" et que personne ne sort jamais. Une valise trop pleine,
personne ne trouve la chemise en cinq secondes. Un message trop plein, personne ne trouve l'idee.
Structure en trois temps : idee principale en haut, pourquoi ou contexte court au milieu, ce que tu
demandes en bas. Freelance : "Je te livre la maquette vendredi. ]'ai avance sur le menu mobile. Dis-moi
avant mercredi si tu veux le fond plus clair." Asso : "Collecte samedi 10h-12h devant la mairie. L'an
dernier on a rempli deux voitures. Inscris-toi en repondant a ce mail." La valise est legere. Le voyage

avance.

Couper, prouver, tester

Le superflu ne sert ni l'idee, ni la preuve, ni I'action. Politesse courte, puis le vif. "On pourrait peut-etre
envisager de potentiellement reporter” n'est pas une idee. "Je propose de reporter a mardi" en est une.
Une petite preuve aide a credibiliser : photo, chiffre, delai concret. "Panneau installe (photo jointe)."
"Trois familles deja inscrites." Le ton reste humain et net. Pas glacial, pas clown. Avant d'envoyer, lis la
premiere phrase a voix haute. Si l'autre n'avait que celle-la, 'essentiel passerait-il ? Autre test rapide :
montre dix secondes a quelqu'un hors sujet. "C'est pour quoi ?" S'il repond juste, tu es bon. S'il hesite,

reecris la premiere phrase. Ce test embarrasse parfois. Il sauve souvent.

4+ ASTUCE

Ecris d'abord la phrase centrale seule. Ajoute ensuite deux phrases de contexte max, puis une action
datee. Relis. Coupe encore 20%.

Petite histoire

Lea ecrivait des mails de quarante lignes pour annoncer une livraison. Les clients relisaient trois fois ou
appelaient pour confirmer. Elle a force la phrase centrale en haut : "Maquette livree vendredi, lien en piece
jointe." Les reponses sont arrivees plus vite, souvent un simple "recu, merci". Max envoyait "ok on verra"
apres une visite chantier : le client ne savait pas si c'etait oui, non, ou peut-etre. Il ecrit maintenant la
decision et la date : "Devis valide, pose mardi 8h." Sam enterrait l'info utile au milieu d'un paragraphe sur
les orientations pedagogiques. Il I'a remontee : "Sortie jeudi, autorisation vendredi." Les parents ont arrete
de demander "c'etait pour quoi ?". Trois habitudes differentes. Une meme lecon : remonter l'idee, couper

le reste, tester a voix haute.

Erreur classique

Cacher l'essentiel par politesse excessive ou par peur de paraitre direct. Ou empiler deux demandes dans
un seul message sans priorite : "confirme la date ET envoie le logo ET dis-moi ton avis sur la couleur".
Autre piege : les adverbes mous ("un peu", "globalement", "potentiellement") qui affaiblissent sans ajouter
d'info. Encore un piege : ecrire pour te rassurer toi-meme en repetant le contexte dix fois au lieu d'aider

l'autre a decider. Le message n'est pas un journal intime. C'est un outil pour l'autre.
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A ATTENTION

Si ta premiere phrase ne porte pas l'essentiel, I'autre risque de ne jamais arriver au paragraphe ou tu
l'as cache. Remonte-la.

En vrai

Prends un message embrouille que tu as envoye ou recu cette semaine. Reecris-le : une idee + deux
phrases max de contexte + une action claire. Compare les deux versions. Le second est souvent plus court
et plus fort. Garde la version courte comme modele. Colle-la a cote de ton ecran pour le prochain envoi

presse.

A toi

Ecris ta phrase centrale du jour - le message le plus important que tu dois envoyer. Colle-la en haut de ton
prochain envoi avant tout le reste. Relis. Coupe tout ce qui ne sert pas directement cette phrase. Si tu

hesites entre deux phrases centrales, tu as peut-etre deux messages a envoyer.
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CHAPITRE 5
Chapitre 5 - Les canaux (oral, ecrit, digital, presentiel)

Les canaux

oral ecrit digital presentiel

Choisir le bon canal.

Oral, ecrit, digital, presentiel.

Le meme message ne voyage pas pareil selon le canal. Une mauvaise nouvelle en SMS froid a 23h peut
blesser bien plus qu'un appel de trois minutes le lendemain matin. La meme info en face a face, avec
calme et regard, passe souvent mieux qu'un paragraphe sec. Un detail technique long se lit mieux a 'ecrit
qu'en standup de deux minutes devant une equipe fatiguee. Chez DanielCraft, on distingue quatre
familles de canaux : oral (telephone, visio, discussion), ecrit (mail, note, affiche), digital (reseaux,
messagerie, site), presentiel (reunion, atelier, evenement). Tu n'as pas besoin de tous. Tu as besoin du bon

pour ton objectif et ton public. Le mauvais canal transforme un bon message en conflit inutile.

Demande-toi avant d'envoyer : urgent ? sensible ? long ? besoin de trace ecrite ? Urgent et simple :
telephone ou message court avec date de retour. Sensible (retard, incident, conflit, mauvaise nouvelle) :
presentiel ou appel d'abord, puis resume ecrit pour eviter les "qui a dit quoi". Long et precis : ecrit
structure avec objet clair. Archive et preuve : ecrit. Une ecole annonce un changement d'horaire : affiche a
l'entree, mail aux parents, rappel oral a la sortie. Trois canaux, meme idee centrale. Une PME change une
procedure interne : reunir 'equipe pour expliquer, puis note claire partagee. L'un sans l'autre laisse des

trous que chacun comble avec sa peur. Et la peur invente vite.

Lea choisit I'appel pour le sensible, le mail pour la trace. Max appelle le client inquiet trois minutes, puis
envoie "decide X, etape Y, deadline Z". Sam prepare la reunion presentielle avec ordre du jour, puis laisse

une note ecrite aux absents. Trois reflexes, une meme idee : le canal suit le sujet, pas l'inverse.

4+ ASTUCE

Apres chaque appel sensible, envoie un resume ecrit en trois lignes. Ca evite les "qui a dit quoi" trois
jours plus tard.

Ce que ce n'est pas

Ce n'est pas "etre partout" avec huit canaux mal tenus depuis des mois. Ce n'est pas choisir le canal le plus
rapide au lieu du plus adapte au sujet. Ce n'est pas annoncer une crise serieuse uniquement en story
Instagram de quinze secondes. Ce n'est pas non plus ignorer la trace ecrite apres un appel important : la
memoire humaine faillit, surtout sous stress. Ce n'est pas enfin croire que digital remplace le presentiel
pour tout : certains sujets demandent un visage. Un ecran peut informer. Il ne remplace pas toujours la

confiance.
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Beaucoup croient aussi que "plus de canaux” egal "mieux informe". En vrai, trop de canaux dilue. Les
gens ne savent plus ou regarder. Deux canaux solides et coherents battent huit canaux fantomes. La
coherence compte autant que le choix : meme idee centrale partout, details adaptes, jamais

contradictoires.

En pratique

Le canal est le vehicule. Le message est le colis. Tu ne mets pas un vase fragile sur un scooter sans
protection. Tu ne mets pas une crise serieuse uniquement dans une story ephemere. Tu choisis le vehicule
selon la fragilite du colis, la distance, et le besoin de preuve a l'arrivee. Lea : appel pour rassurer, mail
pour confirmer. Max : presentiel ou visio pour le devis complexe, SMS pour "j'arrive dans vingt minutes".
Sam : reunion pour debattre, mail pour informer ceux absents. Le bon vehicule arrive entier. Le mauvais

arrive casse, meme si le colis etait beau.

Oral, ecrit, digital, presentiel

L'oral est vivant : tu ajustes, tu entends I'emotion, tu rassures en temps reel. Piege : sans notes ni resume
apres, on oublie ou on deforme. Habitude utile : trois lignes de resume ecrit apres chaque appel
important. L'ecrit est durable et precieux, mais dangereux sous emotion : brouillon, dix minutes de pause,
relis avant envoi. Objet clair, idee en haut, action en bas. Quand un fil de discussion derive, resume et
recentre plutot que d'empiler quarante reponses. Le digital est rapide et loin, mais amplifie les
malentendus : ton sec = agressif percu, blague sans contexte = malentendu public. Ajoute du contexte. Le
presentiel construit la confiance : reunion avec but (ordre du jour, duree, decision attendue). Sans but,
c'est du theatre qui fatigue. Quatre familles. Quatre forces. Quatre pieges. Tu choisis selon le colis, pas
selon I'habitude.

4+ ASTUCE

Max apres un appel client : "Decide : devis accepte. Pose mardi 8h. Je confirme par SMS la veille." Trois
lignes. Zero conflit de memoire une semaine plus tard.

Petite histoire

Lea a annonce un retard sensible par SMS froid un vendredi soir. Le client a lu agressivite la ou il y avait
stress. Ca a mal tourne. Elle a rappelle lundi, explique a voix, resume par mail avec la nouvelle date.
Relation sauvee, lecon apprise. Max gerait tout par messages vocaux sans trace ecrite : disputes sur "qui a
dit quoi" une semaine plus tard. Il a ajoute le resume ecrit systematique apres chaque appel client. Sam
multipliait les canaux fantomes : groupe WhatsApp parents, affiche, mail, story, bouche a oreille.
Personne ne savait ou regarder. Il a choisi mail parents + affiche entree. Moins de bruit, plus de
comprehension. Une asso sportive change le jour d'entrainement : message groupe + affiche gymnase.
Une boutique click and collect : trois phrases claires sur le site, pas douze ecrans. Le canal n'est jamais

neutre. Il dit deja quelque chose avant meme le contenu.

Erreur classique

Choisir le canal le plus rapide au lieu du plus adapte. Ou annoncer une crise uniquement en digital public
avant d'avoir prevu les concernes en direct. Autre piege : huit canaux mal tenus au lieu de deux solides et
coherents. Encore un piege : oublier que le canal choisi envoie un message en soi : un SMS a minuit dit

"urgence" meme si tu voulais juste informer calmement. Le moment compte autant que le medium.
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A ATTENTION

Une mauvaise nouvelle sensible par SMS a 23h sans suite, c'est souvent le pire choix. Appel ou
presentiel d'abord, resume ecrit ensuite.

En vrai

Liste tes canaux actuels : mail, telephone, reseaux, affiche, reunion, messagerie. Entoure ceux que tu tiens
vraiment. Barre ceux negliges depuis des mois et qui creent de la confusion. Choisis un principal et un
secours pour ton prochain message important. Si tu ne peux pas tenir un canal, ferme-le proprement
plutot que de laisser un trou d'info.

A toi

Pour ton prochain message : objectif + public + canal choisi + pourquoi ce canal (une ligne chacun). Puis
envoie. Garde cette mini-fiche comme rituel avant les envois sensibles. Avec le temps, le rituel devient un
reflexe. Et le reflexe te sauve des soirs de stress.
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CHAPITRE 6
Chapitre 6 - L'ecoute active (comprendre avant de repondre)

Ecoute active

comprendre puis repondre

Ecouter pour comprendre.

Ecouter pour comprendre.

Communiquer, ce n'est pas seulement envoyer. C'est aussi recevoir. Beaucoup de malentendus naissent
parce qu'on prepare sa reponse pendant que l'autre parle encore. L'ecoute active, c'est freiner ce reflexe.
Tu ecoutes pour comprendre, pas pour gagner la conversation. Chez DanielCraft, on le dit net : tu peux
avoir raison sur le fond et perdre la relation. Sans relation, tes arguments glissent. L'autre n'entend plus le

contenu. Il entend une attaque. Et une fois l'attaque percue, meme une solution juste passe mal.

Imagine un client mecontent chez un artisan. Il dit "c'est trop long". Si tu reponds tout de suite "non, le
delai etait clair dans le devis", tu debats sur le contrat. Si tu ecoutes vraiment, tu decouvres peut-etre une
date de demenagement dimanche et de la panique derriere la colere. La solution change. Le ton aussi.
L'ecoute active ne veut pas dire "etre d'accord avec tout". Elle veut dire "montrer que tu as saisi ce qui
compte pour l'autre”. Souvent, les gens se calment des qu'ils se sentent compris. Ensuite seulement, tu

proposes une suite concrete. Avant, ta solution sonne comme un mepris, meme si tu etais de bonne foi.

Lea reformule avant de negocier un delai avec un client agace. Max reformule avant de defendre son
devis face a un "c'est cher". Sam reformule le point d'un parent avant d'expliquer le bareme ou la regle.
Trois metiers, un meme geste qui evite des escalades inutiles. Ce geste prend dix secondes. Il en epargne

parfois dix jours.

% A RETENIR

Reformule avant de repondre. Une seule phrase suffit souvent pour calmer une tension.

Ce que ce n'est pas

Ce n'est pas approuver tout ce que dit I'autre, meme quand il exagere. Ce n'est pas reformuler de facon
sarcastique ("ah donc tu dis que je suis nul"). Ce n'est pas ecouter seulement pour preparer ton contre-
argument pendant qu'il parle. Ce n'est pas non plus interrompre pour corriger un detail pendant que
I'emotion sort encore. Ce n'est pas enfin confondre ecoute et capitulation : comprendre n'oblige pas a
ceder sur le fond. Tu peux dire "je comprends ta priorite" puis "voici ce que je peux faire" sans tout

accepter. L'ecoute ouvre la negociation. Elle ne la remplace pas.

Beaucoup croient aussi que I'ecoute active est "molle” ou "trop psy". En vrai, c'est un outil de precision. Tu
gagnes de l'information. Tu gagnes du calme. Tu gagnes une chance de proposer une suite qui colle au

vrai probleme, pas a la colere de surface.
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En pratique

Imagine un feu rouge dans ta tete. Tant que l'autre parle et que tu n'as pas reformule, le feu reste rouge
pour ta reponse. Vert seulement apres une phrase de reformulation honnete. Lea : "Si je resume, tu as
besoin de la maquette avant le 15 parce que ta campagne pub demarre le 18." Max : "Si je comprends bien,
tu t'inquietes surtout pour la fuite avant samedi." Sam : "Donc le point important pour toi, c'est de savoir
si la sortie est obligatoire." Quatre temps utiles : accueillir ("ok, je t'ecoute"), clarifier (une question
ouverte), reformuler (une phrase), proposer (une suite). L'ordre compte. La solution trop tot passe pour
du mepris. Le feu rouge protege la relation. Le feu vert protege la suite.

Gestes simples, bloqueurs classiques

Laisse finir, meme quand tu connais deja la reponse. Reformule en une phrase : "Si je comprends bien, tu
t'inquietes pour la date du 12." Pose une question ouverte : "Qu'est-ce qui serait acceptable pour toi ?"
Evite d'interrompre pour corriger un detail pendant que I'emotion sort. En asso, un benevole qui dit
"personne ne m'ecoute" a parfois besoin qu'on resume son point avant le vote, pas qu'on lui reponde avec
le reglement. En classe, un eleve inquiet a besoin d'une reformulation avant la solution technique. Ce qui
bloque I'ecoute : jugement rapide, conseil trop tot, comparaison "moi a ta place", portable entre vous
pendant qu'il parle. Chacun dit : ton sujet n'est pas prioritaire. Et I'autre le sent, meme si tu "ecoutes" du

coin de 1'oreille.

L'ecoute existe aussi a 'ecrit. Lire le mail en entier avant de repondre. Relire la question exacte. Repondre
point par point si plusieurs sujets. Sur messagerie, piege classique : reponse eclair sous emotion. Lis.
Respire. Reformule dans ta tete. Puis reponds. Trois minutes de calme epargnent parfois trois jours de

conflit. Le feu rouge marche aussi devant un ecran.

4+ ASTUCE

Max : "Si je resume, tu as besoin que la fuite soit stoppee avant samedi parce que tu demenages
dimanche. C'est ca ?" Le client : "Oui, exactement." La suite devient possible : plan concret, pas debat
sur le contrat.

EEGiTT je comprends
CCOMPRENDRE

ECHANGER

AVANCER

Exemple : ecoute active en reunion.
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Petite histoire

Lea perdait des clients en "ayant raison" trop vite sur les delais contractuels. Elle a force une phrase de
reformulation avant chaque reponse tendue. Les tensions ont baisse, les negociations sont devenues
possibles. Max coupait ses clients au milieu de leur explication. Il a appris a laisser finir : les vrais blocages
(budget, date, peur) sont sortis au lieu de la colere de surface. Sam repondait aux mails parents a moitie
lus, sur le mauvais sujet. Il a mis une checklist : toutes les questions cochees avant envoi. Moins d'aller-
retours, moins de "vous n'avez pas repondu a ma question". Trois histoires differentes. Une meme lecon :
comprendre d'abord, repondre ensuite. Ce n'est pas de la gentillesse decorative. C'est de 1'efficacite

relationnelle.

Erreur classique

Confondre ecoute et capitulation ("s'il parle, je dois tout accepter"). Ou reformuler de facon sarcastique
qui aggrave. Autre piege : ecouter seulement pour preparer ton contre-argument - l'autre le sent a ton
regard et a ton impatience. Encore un piege : repondre au ton au lieu du fond quand I'autre est stresse. Le
ton est un symptome. Le fond est le vrai sujet. Traite le fond apres avoir montre que tu as entendu le

symptome.

A ATTENTION

La solution trop tot, meme juste, passe souvent pour du mepris. Reformule d'abord. Propose ensuite.

En vrai

Dans ta prochaine conversation un peu tendue (client, collegue, parent, fournisseur), reformule avant de
repondre. Une seule phrase. Observe ce que ca change dans le ton, la longueur de I'echange, la qualite de
la solution. Note ce qui s'est passe. Tu verras souvent que l'autre raccourcit sa colere des qu'il se sent
entendu.

A toi

Ecris ta phrase type de reformulation, adaptable a ton metier. Exemple : "Si je resume, le point important
pour toi c'est..." Garde-la sur un post-it. Utilise-la trois fois cette semaine, meme dans des echanges

calmes, pour en faire un reflexe. Le reflexe se construit au calme. Il te sauve sous tension.
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CHAPITRE 7
Chapitre 7 - Communication non verbale : ce que ton corps dit

Non verbal

posture regard voix

Ce que ton corps dit.

Posture, regard, voix.

Les mots comptent. Le corps aussi. Le regard, la posture, le silence, le rythme : tout ca envoie un message,
parfois plus fort que la phrase. Tu peux dire "je suis a 'aise" en croisant les bras, en regardant le sol, et en
parlant tres vite. L'autre entend surtout le malaise. Chez DanielCraft, ce n'est pas un cours de theatre.
C'est une boite a outils pour aligner ce que tu dis et ce que tu montres. Utile en reunion, pitch, entretien,
accueil client, assemblee d'asso. Tu n'as pas besoin d'etre animateur TV. Tu as besoin d'une coherence

minimale entre ton visage, ta voix, et ton contenu.

Le regard : trop fuyant, ca semble fuir ; trop fixe, ca intimide ; alterne naturellement. Posture ouverte
invite ; fermee protege. Voix trop faible : message efface ; trop forte sans raison : agress. Silence bien place
: laisse digerer ; mal place apres une mauvaise nouvelle sans suite : inquiete. Mains agitees distraient ;
gestuelle simple qui accompagne 1'idee aide. Ces details paraissent petits. Mis bout a bout, ils decidant
souvent si l'autre te croit. Lea le voit en pitch. Max le vit en devis. Sam le rencontre en reunion parents.

Trois terrains, meme enjeu : le corps confirme ou contredit.

Lea sourit vraiment quand elle annonce une bonne nouvelle. Max evite le sourire nerveux quand il
s'excuse. Sam se tourne vers le parent qui parle. En visio : regard camera de temps en temps, fond calme,
micro coupe quand tu n'as pas la parole. Chercher un cafe pendant un point sensible casse le lien. Le non

verbal n'est pas une performance. C'est une presence.

4+ ASTUCE

Filme-toi trente secondes sans publier. Regarde d'abord sans son : ton corps dit-il la meme chose que
tes mots ?

Ce que ce n'est pas

Ce n'est pas un cours de theatre ou devenir robot. Ce n'est pas "seul le fond compte" en ignorant le corps.
Ce n'est pas juger le non verbal des autres sans regarder le tien. Ce n'est pas non plus tout controler
jusqu'a paraitre faux. Une posture forcee se voit. Une sincerite imparfaite se sent mieux qu'un masque. Ce
n'est pas enfin une science exacte : un geste n'a pas le meme sens partout, ni pour tout le monde. Adapte.

Observe. Ne diagnique pas a la chaine.
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Beaucoup croient aussi que le non verbal "se travaille seulement si on est a l'aise". En realite, c'est surtout
utile quand on stresse. Tout le monde tremble un peu avant de parler. Arrive tot, respire bas, pieds au sol,
trois idees sur un papier. Tu cherches la coherence, pas la perfection. Parfois nommer aide : "Je suis un

peu stresse, mais le point important c'est..." L'honnetete du corps rejoint alors I'honnetete des mots.

En pratique

Mots et corps sont deux pistes d'un meme morceau. Si elles jouent faux, l'oreille entend la fausse note
avant la melodie. Imagine un duo : la voix chante "tout va bien", le corps joue "panique". L'auditeur retient
la panique. Lea aligne les deux pistes avant un appel client. Max ralentit le tempo quand il explique un
devis. Sam ouvre la posture quand un parent parle. En presentiel comme en visio, le meme principe tient :
presence, rythme, regard. Si tu cherches un cafe pendant un point sensible, tu dis sans le vouloir "ce n'est

pas prioritaire". Le corps parle plus fort que ton "je t'ecoute".

Alignement, culture, stress

Bonne nouvelle : laisse le visage le montrer un peu. Excuses : pas de sourire "je m'en moque". Ecoute :
corps tourne vers la personne. Un geste n'a pas le meme sens partout. Adapte au formel ou a I'equipe qui
se connait. Avec les enfants, s'accroupir a leur hauteur change une explication. Avec des seniors, parler
face a eux clairement change aussi. Tout le monde tremble un peu avant de parler. Arrive tot, respire bas,
pieds au sol, trois idees sur un papier. Tu cherches la coherence, pas la perfection. Un seul ajustement par
semaine suffit : regard, rythme, ou posture. Trop d'ajustements d'un coup te rendent robot. Un seul te
rend plus lisible.

En visio, le cadre compte. Fond calme. Lumiere correcte. Micro coupe quand tu n'as pas la parole.
Regarde la camera de temps en temps pour "croiser le regard". Evite de taper sur le clavier pendant qu'un
parent ou un client parle d'un sujet sensible. Le clavier devient alors un mur. Lea a appris ca apres un
pitch rate. Max apres un devis en visio. Sam apres une reunion parents ou il repondait a ses mails en

meme temps. Trois lecons, une seule regle : sois la.

4+ ASTUCE

Choisis un seul ajustement pour la semaine (regard, rythme, ou posture). Entraine-toi deux minutes
par jour. Pas plus. La regularite bat I'effort heroique.

Petite histoire

Lea se filmait pour un pitch. Sans son, elle avait I'air fuyante. Elle a ajuste le regard. Les gens ont
commence a la croire avant meme d'entendre le prix. Max parlait trop vite en devis : les clients
entendaient la panique, meme quand les chiffres etaient bons. Il a ralenti. Les questions sont devenues
plus calmes. Sam croisait les bras en reunion parents sans le vouloir : il a ouvert la posture. Les parents se
sont assis moins sur la defensive. Trois ajustements, trois confiances gagnees. Une asso, une boutique, une
ecole : le non verbal dit "je suis Ia" ou "je suis ailleurs". Tu choisis souvent sans le savoir. Ici, tu choisis avec
intention.
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Erreur classique

Vouloir tout controler et devenir robot. Ou ignorer le corps en se disant "seul le fond compte". Autre piege
: juger le non verbal des autres sans regarder le tien. Encore un piege : un sourire nerveux pendant des
excuses. Le visage dit alors I'inverse des mots. Aligne. Ou nomme le stress. Mais ne laisse pas le corps

contredire ton excuse sans le voir.

A ATTENTION

Un sourire nerveux pendant des excuses envoie le message inverse de tes mots. Aligne le visage au
contenu.

En vrai

Filme-toi trente secondes en train d'expliquer ton activite (pas besoin de publier). Regarde sans son, puis
avec. Corps et mots disent-ils la meme chose ? Choisis un seul ajustement : regard, rythme, ou posture.

Note-le. Demain, recommence avec ce seul point en tete. Tu verras vite une difference, meme petite.

A toi

Note ton ajustement unique pour la semaine. Entraine-toi une fois par jour devant un miroir ou une
camera. Deux minutes. C'est deja beaucoup. A la fin de la semaine, refais la video. Compare. Garde ce qui

marche. Laisse le reste. Le non verbal s'ameliore par couches legeres, pas par revolution.
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CHAPITRE 8
Chapitre 8 - Identite et ton de marque (version simple)

Identite et ton

qui tu es
comment tu parles

coherence

Version simple, pas brand book.

Identite et ton de marque.

Ton de marque, ca sonne corporate. En vrai, c'est simple : comment tu parles quand tu representes ton
activite, ton asso, ton ecole, ton atelier. Es-tu plutot chaleureux, sober, direct, pedagogue ? Et restes-tu
coherent d'un canal a I'autre ? Chez DanielCraft, on le dit ainsi : les gens font confiance a ce qui est stable.
Si tu es tres familier sur Instagram et glacial sur tes devis, ca cree un decalage. Si ton ecole parle
"bienveillance" mais envoie des mails secs, les parents sentent le faux. Le ton n'est pas un maquillage.

C'est une voix reconnaissable.

Choisis trois mots qui te ressemblent. Clair, chaleureux, precis. Ou simple, honnete, calme. Ou
dynamique, concret, accessible. Garde-les visibles. Avant un message public : est-ce que ca colle a mes
trois mots ? Tu n'as pas besoin d'un gros brand book. Une PME : "On parle comme a un voisin competent :
respectueux, sans jargon, sans promesse ridicule." Une asso jeunesse : plus vivant, toujours respectueux.
Une ecole : clair et rassurant. Trois mots. Une boussole. Pas une prison. Tu peux varier le sujet. Tu gardes

la voix.

Lea sonne "claire et directe". Max "calme et precis". Sam "pedagogue et rassurant". Si la voix change selon
I'humeur du jour, la confiance baisse. Un mauvais jour arrive. Le ton public, lui, doit rester stable. Si tu es
en colere, ne publie pas tout de suite. Ecris le brouillon. Attends. Relis avec tes trois mots. Souvent, tu

coupes deux phrases et tu sauves la relation.

% A RETENIR

Trois mots stables. Relis ton dernier message public : colle-t-il ? Si non, ajuste une phrase, pas toute ta

personnalite.

Ce que le ton n'est pas

Ce n'est pas copier une grande marque. Ce n'est pas coller des emojis partout pour "faire jeune". Ce n'est
pas changer de personnalite chaque semaine. Le ton n'efface pas le fond : un beau ton sur une offre floue
reste flou. D'abord le message. Ensuite le vernis. Artisan : "Bonjour, votre table sera prete le 18. Photo
avant livraison." Freelance : "Voici la v1. Dis-moi ce qui bloque avant mardi." Asso : "Merci aux 12
benevoles. Prochaine collecte le 5. On a encore besoin de bras." Compare avec le robot "Suite a notre
echange veuillez trouver ci-joint..." - correct parfois, trop systematique = froid. Ce n'est pas non plus un
ton "fun" sur une mauvaise nouvelle sensible. Le sujet dicte une partie du registre. Tes trois mots restent.

L'intensite s'adapte.
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Beaucoup croient aussi que le ton se decide une fois pour toutes en reunion strategique. En vrai, il se
construit message apres message. Tu observes ce qui sonne juste. Tu coupes ce qui sonne faux. Tu gardes
ce que les gens reconnaissent. La coherence nait de la repetition honnete, pas d'un slogan plaque.

En pratique

Ton ton, c'est la voix d'une personne que tes clients reconnaissent au telephone sans voir le numero.
Imagine que Lea appelle un client : en trois phrases, on sait que c'est elle - claire, directe, sans blabla. Max
laisse un message vocal : calme, precis, date nette. Sam ecrit aux parents : pedagogue, rassurant, sans
jargon. Si la voix change selon 'humeur du jour, la confiance baisse. Un mauvais jour arrive pour tout le
monde. Le ton public, lui, doit rester stable. Si tu es en colere, ne publie pas tout de suite. Le filtre des trois

mots protege les autres de ton orage. Et te protege toi d'un regret.

4+ ASTUCE
Trois mots de Lea : clair, chaleureux, precis. Phrase ok : "Livraison vendredi, lien joint, dis-moi si le
menu te convient avant mardi." Phrase a couper : "On pourrait potentiellement envisager une

eventuelle livraison sous peu..."

Petite histoire

Lea parlait "cool" en stories et "juridique" en devis. Les clients etaient perdus. Ils ne savaient plus a qui ils
parlaient. Elle a aligne sur clair-chaleureux-precis. Les devis sont devenus plus humains. Les stories plus
utiles. Max voulait "faire pro" en devenant pompeux. Les clients trouvaient ca etrange. Il est revenu au
voisin competent. Sam a ajoute une coherence visuelle legere : meme couleurs, meme facon de dire
bonjour. Pas un relooking. Une reconnaissance. Les parents ont commence a ouvrir ses mails plus vite,

parce qu'ils savaient a quoi s'attendre. Trois histoires. Une lecon : stabilite avant spectacle.

Erreur classique

Changer de ton a chaque crise d'identite. Ou croire que le ton remplace la clarte. Autre piege : un ton "fun"
sur une mauvaise nouvelle sensible. Encore un piege : copier le ton d'un concurrent qui n'a ni ton public,
ni ton offre. Tu n'as pas a etre quelqu'un d'autre. Tu as a etre reconnaissable et honnete. Si tes trois mots
sont faux, change-les. Si tes messages ne collent pas, ajuste les messages. Mais ne change pas de voix tous
les lundis.

A ATTENTION

Un ton "fun" sur une mauvaise nouvelle (retard, incident, hausse de prix) blesse plus qu'il ne rassure.
Adapte le ton au sujet.

En vrai

Ecris tes trois mots. Relis ton dernier message public. Colle-t-il ? Si non, reecris une phrase pour coller. Un
seul ajustement. Puis regarde un ancien mail et un post recent. Est-ce la meme personne qui parle ? Si
non, choisis laquelle tu veux garder. Aligne le reste dessus. La coherence se construit maintenant, pas

"quand j'aurai le temps".
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A toi

Trois mots + une phrase exemple "on dit comme ca" + une phrase "on ne dit jamais comme ca". Colle le
pense-bete a cote de ton ecran. Avant ton prochain envoi public, relis les deux phrases. Si ton brouillon

ressemble a "on ne dit jamais", coupe. Si il ressemble a "on dit comme ca", envoie. Simple. Stable. Humain.
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CHAPITRE 9
Chapitre 9 - Storytelling : raconter pour faire comprendre

Storytelling

situation tension suite

Raconter pour faire comprendre.

Raconter pour faire comprendre.

Les gens retiennent mieux une petite histoire qu'une liste d'arguments secs. Pas besoin d'etre romancier.
Besoin d'une situation, d'une tension, d'une sortie. Chez DanielCraft, le storytelling utile, c'est ca : rendre
une idee vivante sans mentir. Tu peux simplifier. Tu ne inventes pas. Tu choisis un coin precis du reel et tu

l'eclaires. L'autre voit. Il retient. Il sait quoi faire ensuite. Une liste d'arguments, elle, glisse souvent.

Au lieu de "notre asso aide les familles", raconte : "Lundi, une maman n'arrivait plus a payer les
fournitures. En 48h, on a trouve un kit grace aux dons de la braderie." La deuxieme version se voit. Elle se
retient. Elle donne envie d'aider. Structure courte : situation, probleme, action, resultat, optionnel "ce que
tu peux faire maintenant". Cinq briques max. Pas un roman. Une lampe torche. Lea l'utilise pour
presenter son offre. Max pour expliquer un meuble sur mesure. Sam pour rappeler pourquoi une sortie

existe. Trois metiers, une meme structure.

Le heros n'est pas toujours toi. Souvent c'est le client, I'eleve, le benevole, ou le probleme resolu. Si tu te
mets toujours au centre, I'histoire devient une pub egocentrique. Si tu mets l'autre au centre, I'histoire

devient une invitation. La difference se sent en trente secondes.

4+ ASTUCE

Structure en quatre phrases : situation / probleme / action / resultat. Coupe tout le reste. Teste a voix
haute sur quelqu'un.

Ce que ce n'est pas

Ce n'est pas inventer pour "faire plus fort". Ce n'est pas raconter sans lien avec I'action demandee. Ce n'est
pas une histoire de trois minutes pour une idee de dix secondes. Ce n'est pas non plus une histoire
egocentrique qui ne sert que ton ego. Ce n'est pas enfin un feu d'artifice de details inutiles. Une bonne
histoire eclaire. Elle n'aveugle pas. Si tu anonymises, dis-le simplement. Si tu as 'accord de la personne,

encore mieux. La confiance se construit aussi dans la facon de raconter.

Beaucoup croient que le storytelling est reserve aux marques ou aux conférenciers. En vrai, un artisan qui
raconte un salon etroit et une bibliotheque d'angle fait du storytelling. Un enseignant qui raconte un eleve
bloque puis debloque fait du storytelling. Une asso qui raconte une collecte reussie fait du storytelling. Tu

n'as pas besoin d'un micro. Tu as besoin d'une scene courte et vraie.
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En pratique

Une histoire utile, c'est une lampe torche sur un coin precis du probleme. Pas un feu d'artifice. Lea raconte
une cliente noyee sous dix boutons, un seul CTA, plus de demandes. Max raconte un salon trop etroit, une
piece sur mesure, de la place gagne. Sam raconte un eleve bloque, une explication simple, une reussite. Le
heros n'est pas toujours toi. Souvent c'est le client, I'eleve, le benevole, ou le probleme resolu. La lampe
montre juste assez pour comprendre. Puis tu tends la main : "voici ce que tu peux faire maintenant". Sans
cette porte de sortie, I'histoire divertit. Avec, elle oriente.

Ou l'utiliser, ou l'eviter

Presentation d'activite, pitch, page "a propos", post de resultat, intro de reunion pour rappeler pourquoi le
projet existe. Pas partout. Une bonne histoire au bon endroit bat dix anecdotes faibles. Evite trop long,
trop vague, trop miraculeux ("en une nuit tout a change"), trop technique au milieu, trop de personnages.
Si tu anonymises, dis-le simplement. Evite I'histoire egocentrique qui ne sert que ton ego. Evite aussi
I'histoire qui ne mene a aucune action : les gens sourient, puis passent a autre chose. Une histoire utile

finit souvent par une porte : s'inscrire, appeler, confirmer, venir, partager.

4+ ASTUCE

Max : "Un couple avait un salon de 12 m2. Le canape standard ne passait pas. On a fait une
bibliotheque d'angle. Ils ont gagne un mur entier." En trente secondes, on comprend I'offre.

Petite histoire

Lea presentait son offre en liste de features. Personne ne retenait. Elle a raconte un avant-apres client (avec
accord). Les prospects ont compris en trente secondes. Max listait ses machines. Il a raconte un couple et
un salon etroit. Les gens ont vu leur propre salon. Sam listait les valeurs de I'ecole. Il a raconte une sortie
preparee avec les parents. Les valeurs sont devenues visibles. Trois listes mortes. Trois histoires vivantes.
Dans chaque cas, la structure etait la meme : situation, probleme, action, resultat. Puis une demande

legere. Pas de magie. De la scene.

Erreur classique

Inventer pour "faire plus fort". Ou raconter sans lien avec I'action demandee. Autre piege : une histoire de
trois minutes pour une idee de dix secondes. Encore un piege : trop de personnages, trop de digressions,
trop de "et ensuite". Coupe. Une scene. Un probleme. Une sortie. Si tu sens que tu enjolives, arrete. La
realite, meme simple, suffit souvent. Et elle tient mieux dans le temps.

A ATTENTION

Simplifier, oui. Inventer, non. Une histoire gonflee casse la confiance des qu'on decouvre le vrai.

En vrai

Prends une idee que tu veux faire comprendre cette semaine. Ecris situation / probleme / action / resultat
en quatre phrases. Coupe tout le reste. Teste a voix haute sur quelqu'un. Demande : "Tu as retenu quoi ?"

Si la reponse colle a ton idee, tu es bon. Si non, reecris la premiere phrase. Souvent, c'est la que ca se joue.
)
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A toi

Ecris ton "histoire signature” en huit lignes max. Garde-la pour pitch, page a propos, et post. Mets a jour
une fois par trimestre avec un vrai cas recent. Une histoire qui ne vieillit jamais finit par sonner fausse.

Une histoire recente sonne vraie. Et la verite, en communication, reste ton meilleur atout.
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CHAPITRE 10
Chapitre 10 - Reseaux sociaux : communiquer, pas seulement "faire du
marketing"

Reseaux sociaux

communiquer pas seulement vendre

Etre utile dans le flux.

Communiquer, pas seulement vendre.

Les reseaux peuvent servir a vendre. Ils servent aussi, et surtout ici, a informer, rassurer, montrer la vie
reelle, repondre, federer. Une ecole qui publie le menu de la cantine communique. Une asso qui remercie
ses benevoles communique. Un artisan qui explique un retard avec honnetete communique. Chez
DanielCraft, ce n'est pas un guide pour devenir viral. C'est un guide pour rester clair et humain la ou les
gens passent deja du temps. Tu n'as pas a transformer ta vie en spectacle. Tu as a rendre utiles les

moments ou tu publies.

Donner des nouvelles utiles. Montrer des preuves (photos, coulisses honestes). Repondre aux FAQ.
Inviter a un evenement. Corriger une rumeur rapidement. Creer un lien regulier sans harceler. Ce que ca
ne remplace pas : un bon message de base, un canal direct pour les urgences, le presentiel quand le sujet
est sensible. Une crise grave ne se gere pas uniquement en story de quinze secondes. Lea 1'a appris. Max
aussi. Sam le rappelle a chaque reunion parents. Le reseau est un outil. Pas une excuse pour tout faire en

public.

Lea tient un reseau avec deux posts utiles. Max repond aux questions locales. Sam publie infos parents
sans theatre. Alterne utile / humain / preuve. Utile = info pratique. Humain = visage, merci, coulisse.
Preuve = resultat, avis, avant-apres. Deux publications utiles par semaine battent dix posts vides. La

discipline bat le volume. Toujours.

4+ ASTUCE

Un ou deux reseaux max. Une idee par post. Reponds sans laisser pourrir trois semaines. Deux posts
utiles par semaine suffisent au debut.

Ce que ce n'est pas

Ce n'est pas "poster partout tous les jours" jusqu'a I'epuisement. Ce n'est pas confondre presence et bruit.
Ce n'est pas gerer une crise uniquement en public digital. Ce n'est pas non plus ignorer les messages
prives pendant que tu publies des posts "engagement". Ce n'est pas enfin croire que l'algorithme remplace
ton objectif. Si tu ne sais pas pourquoi tu publies, tu publies pour remplir un vide. L'autre le sent. Et il
scroll.
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Beaucoup croient aussi que "il faut etre partout”. En vrai, un ou deux reseaux bien tenus battent cinq
profils fantomes. Ferme proprement ce que tu ne tiens plus. Ou mets en pause. Mieux vaut un canal

vivant qu'une place morte ou les gens cherchent une info qui n'arrive jamais.

En pratique

Le reseau est une place du village, pas une usine a contenu. Tu y passes, tu dis l'essentiel, tu reponds, tu
rentres. Lea tient un reseau avec deux posts utiles. Max repond aux questions locales. Sam publie infos
parents sans theatre. Alterne utile / humain / preuve. Utile = info pratique. Humain = visage, merci,
coulisse. Preuve = resultat, avis, avant-apres. Deux publications utiles par semaine battent dix posts vides.
Sur la place du village, on ne crie pas toute la journee. On parle quand on a quelque chose a dire. Et on
ecoute quand quelqu'un repond.

Regles simples

Un ou deux reseaux max. Une idee par post. Image nette si possible. Accroche claire. Action (commenter,
ecrire, venir). Reponds sans laisser pourrir trois semaines. Ecris comme si un client, un parent, ou un
journaliste local pouvait lire. Evite reglement de comptes publics, blagues douteuses, promesses
intenables. Mecontent en commentaire : reponds calme, propose le prive si besoin. Assume sans te laisser
trainer dans la boue. La place du village a des regles de politesse. Tu les connais deja dans la vraie vie.
Applique-les ici.

4+ ASTUCE

Post utile de Sam : "Reunion parents jeudi 18h salle B. Ordre du jour : sortie et cantine. Confirmez
votre venue par mail." Une idee. Une action. Zero theatre.

Petite histoire

Lea voulait "poster tous les jours". Elle s'est epuisee. Elle a coupe a l'utile. Ses posts sont devenus plus
clairs. Ses reponses aussi. Max a gere un retard en story honnete + message prive aux concernes : moins
de rumeurs. Sam a publie un ordre du jour de reunion la veille : moins de tensions. Une asso remercie ses
benevoles. Une boutique explique un click and collect en trois phrases. Une ecole affiche le menu.
Communication, pas spectacle. Dans chaque cas, le reseau servait un objectif : informer, rassurer, federer.

Pas "exister". Exister sans intention fatigue tout le monde.

Erreur classique

Confondre presence et bruit. Ou gerer une crise uniquement en public digital. Autre piege : ignorer les
messages prives pendant que tu publies des posts "engagement". Encore un piege : promettre en public ce
que tu ne peux pas tenir en prive. Le reseau amplifie. Il n'efface pas tes limites. Si tu doutes, passe d'abord

par le canal direct des concernes. Puis informe plus largement. L'ordre compte.
A ATTENTION

Une crise grave ne se gere pas uniquement en story. Previens les concernes en direct d'abord, puis
informe plus largement.
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En vrai

Nettoie un profil : bio claire, lien qui marche, un post utile cette semaine. Reponds a trois messages en
attente. C'est deja de la communication. Souvent plus utile qu'un nouveau post "inspirant”. La place du

village se tient aussi en repondant, pas seulement en criant.

A toi

Ecris ton rythme reseau (1-2) + 3 themes utiles du mois + plage de reponse. Tiens-le quatre semaines avant
d'en ouvrir un autre. Si tu ne tiens pas quatre semaines, ne multiplie pas. Simplifie. Un reseau solide bat
une collection de profils abandonnes. DanielCraft prefere le solide au spectaculaire.
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CHAPITRE 11
Chapitre 11 - Email et message pro : clair, poli, utile

Email pro

objet clair
corps court

prochaine etape

Clair, poli, utile.

Email clair, poli, utile.

L'email reste un outil central. Devis, confirmations, annonces aux parents, comptes rendus, relances. Un
bon email pro n'est pas pompeux. Il est lisible en trente secondes et dit quoi faire ensuite. Chez

DanielCraft, meme logique pour LinkedIn, SMS pro, ou note interne : objet clair, idee en haut, action en
bas, ton respectueux. Tu n'as pas a ecrire comme un robot juridique. Tu as a ecrire comme quelqu'un qui

respecte le temps de l'autre.

L'objet n'est pas un slogan. C'est une etiquette. "Report reunion jeudi 18h" bat "Information importante".
"Devis table chene - valide 15 jours" bat "Document”. "Autorisation sortie musee a renvoyer" bat "Rappel".
Un bon objet te fait gagner du temps a toi aussi : tu retrouves le fil. Un mauvais objet noie ton mail dans la
masse. Lea le sait. Max aussi. Sam le reapprend chaque fois qu'un parent dit "je n'avais pas vu". Souvent,
l'objet etait flou.

Lea ecrit compact. Max aussi pour les clients. Sam pour les parents. Paragraphes courts. Une question
claire si tu attends une reponse. La structure se ressemble partout : politesse courte, idee, detail utile,

action, cloture simple. Pas un grenier. Un bureau range.

% A RETENIR

Objet clair, idee en haut, action en bas. Si tu attends une reponse, pose une question datee en fin de
mail.

Ce que ce n'est pas

Ce n'est pas un pave pompeux avec l'idee enterree au milieu. Ce n'est pas un objet flou ("Information
importante"). Ce n'est pas relancer tous les jours avec agressivite. Ce n'est pas non plus repondre a chaud
sous emotion sans relire. Ce n'est pas enfin un fil de quarante messages ou personne ne sait plus ou en est
la decision. Quand le fil derive, resume et recentre. Un email n'est pas un chat infini. C'est un outil de

decision.

Beaucoup croient aussi que "pro" egal "long et formel". En vrai, pro egal clair et respectueux. "Bonjour
Lea, voici la v2 (lien). Menu mobile corrige. Peux-tu confirmer avant mardi pour mise en ligne ? Merci."
C'est pro. "Suite a notre echange veuillez trouver ci-joint..." peut l'etre aussi, mais trop systematique, ca

devient froid. Choisis selon ton ton. Garde la clarte.
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En pratique

Un email, c'est un bureau range. En haut 1'objet-etiquette. Puis l'idee. Puis le detail utile. Puis la demande.
Puis une cloture simple. Pas un grenier. Lea ecrit compact. Max aussi pour les clients. Sam pour les
parents. Paragraphes courts. Une question claire si tu attends une reponse. Imagine que I'autre lit apres
21h, presse, sur telephone. Est-ce qu'il trouve I'essentiel en trente secondes ? Si non, range encore. Le

bureau trop plein fait perdre le document utile. Le mail trop plein fait perdre 1'action.

Corps, relances, pieges

"Bonjour Lea, voici la v2 (lien). Menu mobile corrige. Peux-tu confirmer avant mardi pour mise en ligne ?
Merci." Ecole : "Reunion parents reportee a jeudi 18h salle B. Merci de repondre si vous venez." Relance
utile : rappelle le sujet, contexte min, issue. "Je reviens pour le devis du 3. Toujours d'actualite, ou on
classe ?" Pas "je n'ai pas eu de retour !!!". Deux ou trois relances max, puis appel si critique, ou accepte le
silence. Sous emotion : brouillon, attends, relis. Evite les fils de 40 messages : resume et recentre. Piece

jointe : dis ce que c'est et ce qu'il faut en faire. Un fichier sans contexte, c'est un objet perdu sur le bureau.

4+ ASTUCE

Cree un modele personnel en cing lignes : politesse, idee, detail, action, cloture. Reutilise la structure,
adapte le fond.

Petite histoire

Lea perdait des validations faute d'action claire en bas. Elle a ajoute une question datee. Les reponses sont
arrivees. Max relancait agressif : il a adouci et propose une issue. Les clients ont repondu sans se braquer.
Sam enterrait I'info dans un pave : il a remonte 1'idee. Les parents ont arrete de demander "c'etait pour

quoi ?". Trois boites mail plus calmes. Dans chaque cas, le meme geste : objet clair, idee en haut, action en

bas. Pas de magie. De la structure.

Erreur classique

Objet flou. Idee au milieu. Demande absente. Ou relancer tous les jours. Autre piege : repondre a chaud et
regretter trois jours. Encore un piege : joindre un fichier sans dire ce qu'il faut en faire. "Ci-joint" ne suffit

pas. "Ci-joint le devis : signe avant le 12 si ok" suffit. L'autre n'est pas dans ta tete. Aide-le a agir.

A ATTENTION

Sous emotion, n'envoie pas. Brouillon, dix minutes, relis. Un mail envoye trop vite coute parfois plus
cher qu'un appel manque.

En vrai

Reecris ton dernier email important avec la structure objet / idee / detail / action. Envoie la version courte
la prochaine fois. Compare les reponses. Souvent, la version courte obtient une reponse plus nette, parce

que la question est nette. Garde ce modele. Tu le reutiliseras.
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A toi

Cree un modele personnel en cing lignes (politesse, idee, detail, action, cloture). Reutilise-le. Adapte le
fond, garde la structure. Colle-le dans un fichier notes. Avant ton prochain mail presse, ouvre le modele.
Remplis. Relis. Envoie. Le rituel protege la clarte quand le stress monte.
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CHAPITRE 12

Chapitre 12 - Prise de parole et pitch court

Pitch court

probleme
solution

preuve + action

60 secondes, une idee.

Pitch 60 secondes.

Parler devant des gens stress. Normal. L'objectif n'est pas de devenir comedien. C'est de faire passer trois
idees propres en un temps limite. Chez DanielCraft, un pitch court, c'est une version orale de ton
message clair. Que tu presentes ton asso a la mairie, ton offre a un client, ton projet a une classe, ou toi-
meme en reunion, la methode se ressemble. Tu guides. Tu ne fais pas visiter toute la foret. Une minute

bien balisee bat trois minutes confuses.

Trame en une minute : qui tu es / ce que tu fais ; pour qui ; quel probleme tu aides a resoudre ; une preuve
courte ; ce que tu proposes maintenant. Cinqg briques. Pas dix. Artisan : "Menuisier a Romans. Meubles sur
mesure pour petits espaces. Beaucoup galerent avec le standard trop grand. Semaine derniere,
bibliotheque d'angle, un mur libere. Si ton salon est etroit, croquis gratuit." Asso : "On collecte pour les
familles du quartier. Hiver dernier, deux voitures. Samedi, huit benevoles 10h-12h devant la mairie. Qui

peut ?" Cing briques. Une demande. Fin nette.

Lea chronometre. Max coupe ce qui sonne faux. Sam apprend les idees, pas le texte mot a mot comme un
robot. Arrive tot. Respire. Pieds au sol. Regarde par zones. Sourire leger si le contexte le permet. Finis net,

pas "voila... bon... c'est tout". Le silence apres la demande appartient a I'autre. Laisse-le.

% A RETENIR

Cing briques : qui, pour qui, probleme, preuve, demande. Soixante secondes max. Finis sur la

demande, pas sur "voila..."

Ce que ce n'est pas

Ce n'est pas tout dire "parce que c'est important”. Ce n'est pas s'excuser en boucle avant de commencer.
Ce n'est pas finir sans demande. Ce n'est pas non plus lire mot a mot comme un teleprompter. Ce n'est
pas enfin un monologue de trois minutes qui noie la preuve et la demande. Un pitch sans porte de sortie

laisse les gens polis et immobiles. Ils sourient. IIs n'agissent pas. Tu as parle. Rien n'a bouge.

Beaucoup croient aussi que le pitch "doit etre parfait". En vrai, il doit etre clair. Un pitch imparfait avec
une demande nette ouvre plus de portes qu'un pitch parfait sans issue. Le courage compte plus que la

perf. Lea I'a appris. Max aussi. Sam encore.
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En pratique

Le pitch, c'est un sentier balise d'une minute. Tu guides. Tu ne fais pas visiter toute la foret. Lea
chronometre. Max coupe ce qui sonne faux. Sam apprend les idees, pas le texte mot a mot comme un
robot. Arrive tot. Respire. Pieds au sol. Regarde par zones. Sourire leger si le contexte le permet. Finis net,
pas "voila... bon... c'est tout". Sur le sentier, cinq jalons. Si tu ajoutes trop de detours, I'autre se perd. Si tu

finis sans porte, 'autre reste au milieu du chemin. La demande, c'est la porte.

Questions et deraillements

Une question n'est pas une attaque. Reformule si besoin. Reponds court. Si tu ne sais pas, dis-le et propose
une date de retour. Inventer coute cher. Si quelqu'un coupe : "Je note ton point, je termine en une phrase,
puis on y revient." Tu gardes le fil sans humilier. Le non verbal du chapitre 7 compte ici : regard, rythme,
posture. Un seul ajustement si tu stress. Respire bas. Pose les pieds. Accepte un silence d'une seconde.
Puis continue. Le silence n'est pas un echec. C'est un temps de digestion.

4 ASTUCE

Lea : "Sites simples pour artisans. Beaucoup perdent des clients faute de page claire. Un plombier a
recu trois appels la premiere semaine. Diagnostic gratuit de ta page en 15 minutes." Demande nette,

preuve courte.

PITCH EN 1 MINUTE

Communiquez lessentiel,
clairement et simplement.

@ O O

PROBLEME SOLUTION ACTION

Quel est le besoin Notre solution Rejoignez-nous
ou ladifficulté répond simplement et passons
encontrée ? etefficacement alaction
4 ce besoin dés maintenant |

Exemple : pitch a voix haute.

Petite histoire

Lea lisait son pitch comme un teleprompter. Elle a passe aux idees : plus naturelle. Les gens ont
commence a reagir. Max parlait trois minutes sans preuve. Il a ajoute un cas recent : plus convaincant.
Sam oubliait I'appel a I'action. Il finit maintenant par une question claire. Trois pitches, trois decisions
plus faciles pour I'auditoire. Dans chaque cas, la trame a sauve le stress : qui, pour qui, probleme, preuve,

demande. Quand la tete vide, la trame reste. C'est pour ca qu'on l'ecrit sur une carte.

Erreur classique

Tout dire "parce que c'est important”. Ou s'excuser en boucle avant de commencer. Autre piege : finir sans
demande. Un pitch sans porte de sortie laisse les gens polis et immobiles. Encore un piege : inventer une
reponse sous pression. Mieux vaut "je ne sais pas encore, je te reviens demain" qu'une promesse
impossible. La confiance se joue aussi la.
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A ATTENTION

Ne commence pas par trois excuses. Commence par la premiere brique. Les excuses, si besoin,
viennent apres - et courtes.

En vrai

Ecris ton pitch. Lis-le a voix haute. Chronometre. Coupe pour tenir une minute. Enregistre-toi une fois.
Ajuste un point. Un seul. Trop d'ajustements d'un coup te paralysent. Un seul te fait progresser. Demain,
recommence. Le pitch s'affine par couches.

A toi

Ecris tes cinq briques sur une carte. Repete-les demain matin. Utilise-les dans un vrai echange cette
semaine (meme court, meme informel). Ensuite seulement, peaufine. Un pitch reste theorique tant qu'il

n'a pas rencontre un humain. DanielCraft prefere le pitch dit au pitch parfait range dans un tiroir.
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CHAPITRE 13
Chapitre 13 - Communication de crise : les bases

Communication de crise

faits calme etapes

Pas de silence, pas de panique.

Crise : faits, calme, etapes.

Une crise, ce n'est pas seulement un scandale national. C'est aussi : un accident leger a l'ecole, un bug qui
bloque les commandes, un retard de chantier, une rumeur sur les reseaux, un conflit public dans une asso.
Chez DanielCraft, on le pose clairement : le silence prolonge souvent le probleme. La panique aussi.
L'objectif n'est pas une formule parfaite. C'est proteger les gens, dire les faits connus, indiquer la suite.
Calme. Honnete. Regulier. Tu n'as pas a tout savoir. Tu as a dire ce que tu sais, ce que tu fais, et quand tu

reviens.

Trois piliers. Faits : ce qu'on sait maintenant, sans speculation. Empathie : reconnaitre I'impact. Action : ce
qu'on fait, et quand on redonne des nouvelles. Faits sans empathie = froid. Empathie sans action = vide.
Action sans faits = flou. Ecole : "Ce matin un eleve s'est blesse legerement. Pris en charge. Parents
concernes prevenus. Reunion 17h. On revient avant 19h si besoin." PME : "Paiement en ligne coupe depuis
14h. Pas de double debit selon verifs actuelles. On travaille avec I'hebergeur. Prochaine info a 17h." Quatre

elements. Une voix. Une prochaine heure. Ca calme mieux qu'un silence de trois jours.

Lea designe une voix principale. Max aussi sur un chantier. Sam a l'ecole. Les autres renvoient vers cette
voix. Trop de porte-parole = contradictions. Et les contradictions, en crise, nourrissent la rumeur. Une

voix. Des faits. Une suite. C'est deja beaucoup.

A ATTENTION

Ne promets pas la lune pour calmer. Une promesse cassee casse encore plus la confiance que le silence
initial.

Ce que ce n'est pas

Ce n'est pas mentir pour gagner du temps. Ce n'est pas accuser sans preuve. Ce n'est pas disparaitre "le
temps de gerer". Ce n'est pas promettre une date impossible ni minimiser ("ce n'est rien"). Ce n'est pas non
plus se battre des heures en commentaires publics pendant que les concernes n'ont pas ete appeles. Ce
n'est pas enfin diffuser des infos personnelles sous le pretexte de "transparence". Protege les gens. Dis les

faits utiles. Indique la suite. Le reste attend.

Beaucoup croient aussi qu'il faut "attendre d'avoir tout" avant de parler. En vrai, le trou d'info se remplit
tout seul - souvent avec des peurs. Mieux vaut dire les faits partiels + prochaine heure d'info que laisser la

rumeur courir. Lea 1'a appris. Max aussi. Sam encore.
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En pratique

En crise, tu tiens une lampe de poche dans le brouillard. Tu eclaires ce qui est sur, tu dis ce qui est en
cours, tu annonces quand tu reviens. Tu ne pretend pas voir tout le paysage. Lea designe une voix
principale. Max aussi sur un chantier. Sam a I'ecole. Les autres renvoient vers cette voix. Trop de porte-
parole = contradictions. La lampe n'eclaire pas tout. Elle eclaire assez pour avancer sans tomber. Et elle

revient a heure dite. C'est ca, la confiance en crise : regularite + honnetete, pas perfection.

Procedure et interdits

1) Securiser personnes et terrain. 2) Faits verifies. 3) Message court. 4) Canaux : concernes d'abord en
direct, puis info plus large. 5) Publier / appeler. 6) Planifier la prochaine mise a jour. 7) Apres, retour a
froid. Ne pas : mentir pour gagner du temps, accuser sans preuve, disparaitre, promettre une date
impossible, se battre des heures en commentaires, diffuser des infos personnelles, minimiser ("ce n'est
rien"). Colle la liste dans un tiroir. Le jour J, tu suis. Tu n'inventes pas sous adrenaline. Tu executes une

procedure courte. C'est pour ca qu'on l'ecrit avant.

% A RETENIR

Faits, empathie, action, prochaine info. Une voix. Concernes d'abord en direct, puis info plus large.

Petite histoire

Lea a voulu "attendre d'avoir tout" : la rumeur a grandi. Elle a appris a dire les faits partiels + prochaine
heure d'info. Max a minimise un retard : confiance cassee. Il a nomme l'impact et la suite. Sam a laisse
trois enseignants repondre chacun de leur cote : messages contradictoires. Une voix unique a calme les
parents. Trois crises differentes. Une meme lecon : ne pas disparaitre, ne pas inventer, ne pas multiplier

les voix. La lampe, I'heure, la suite. Ensuite seulement, le bilan a froid pour apprendre.

Erreur classique

Disparaitre "le temps de gerer". Ou tout gerer en story publique pendant que les concernes n'ont pas ete
appeles. Autre piege : promettre la lune pour calmer, puis casser encore plus la confiance. Encore un piege
: minimiser ("ce n'est rien") alors que l'autre vit un vrai impact. Nomme 1'impact. Propose une suite. C'est

plus respectueux qu'un "tout va bien" vide.

4+ ASTUCE

Modele court : "Depuis 14h, le paiement en ligne est coupe. Selon nos verifs, pas de double debit. On
travaille avec I'hebergeur. Prochaine info a 17h. Desole pour la gene."

En vrai

Ecris un message de crise fictif pour ton activite (bug, retard, incident leger) avec faits / empathie / action /
prochaine info. Garde-le comme modele. Tu I'adapteras. Le jour J, tu n'improviseras pas tout. Tu auras

deja une structure. Ca change tout sous stress.
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A toi

Designe ta voix principale + canal prioritaire pour prevenir les concernes + heure type de mise a jour. Une
demi-page. Range-la. Le jour J, tu ne improvises pas tout. Relis aussi la liste des interdits. Une fois. Puis
range. Le jour J, tu ouvres le tiroir. Tu suis. DanielCraft prefere une procedure simple a une panique

elegante.
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CHAPITRE 14
Chapitre 14 - Mini-projet : un plan de communication simple en 7 jours

Plan 7 jours

Un plan simple, pas un roman.

Plan communication 7 jours.

Assez de theorie. On construit quelque chose de concret. En sept jours, tu prepares et lances une petite
communication reelle : annonce, invitation, clarification, ou campagne courte. Pas un plan de grande
entreprise. Un plan que tu peux tenir. Chez DanielCraft, on prefere une annonce nette a cinquante
personnes qu'une "strategie" jamais envoyee. Le livre devient utile le jour ou tu envoies. Pas le jour ou tu

soulignes.

Choisis un cas simple : annoncer un atelier, remplir une reunion, expliquer un changement d'horaire,
recruter des benevoles, presenter ton offre a dix contacts, rassurer apres un retard. Lea, Max et Sam ont
chacun choisi un cas de leur semaine. Pas un cas ideal. Un cas vrai. Lea : clarifier une livraison. Max :

annoncer un delai. Sam : recruter des benevoles pour la braderie. Trois cas. Une methode. Sept jours.

Sans date d'envoi bloquee au jour 5, le mini-projet reste de la lecture. Mets un rappel dans 'agenda

maintenant. Oui, maintenant. Pas "plus tard". Le plus tard mange les projets.

4+ ASTUCE

Sans date d'envoi bloquee au jour 5, le mini-projet reste de la lecture. Mets un rappel dans I'agenda
maintenant.

Ce que ce n'est pas

Ce n'est pas viser une campagne nationale et abandonner. Ce n'est pas remplir vingt actions "au cas ou".
Ce n'est pas attendre demain pour le jour 1. Ce n'est pas non plus peaufiner le visuel avant d'avoir
envoye. Ce n'est pas enfin mesurer seulement des likes. Choisis un signal reel : reponse, inscription,
confirmation, presence. Un signal. Pas dix. Tu apprendras plus d'un envoi imparfait que d'un plan parfait

jamais lance.

Beaucoup croient aussi qu'il faut "tout preparer” avant le jour 5. En vrai, le jour 5 enseigne. Les retours du
jour 6 corrigent. Le bilan du jour 7 ancre. Si tu sautes I'envoi, tu sautes I'apprentissage. Lea 1'a fait une fois.

Elle a recommence avec une date non negociable.
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En pratique

Sept jours, sept briques. Objectif et public. Message. Canaux. Preuves et ton. Envoi. Ecoute. Bilan. Tu ne
peins pas le bilan avant d'avoir envoye. Tu n'attends pas la perfection visuelle pour le jour 5. Bloque des
creneaux courts. Travaille en brouillon. Commence aujourd'hui le jour 1. Imagine un chantier : tu ne

decore pas la facade avant d'avoir pose les fondations. Ici, 'envoi est la fondation. Le bilan est la facade.

Dans cet ordre.

Les sept jours

Jour 1 : objectif en une ligne (informer / convaincre / rassurer / federer + resultat) + public en cinq lignes.
Ce qu'il doit retenir et faire. Jour 2 : phrase unique, puis message idee / contexte / action. Relis a voix
haute. Coupe 20%. Teste hors sujet. Jour 3 : canal principal + secours. Versions adaptees. Lien, date,
contact verifies. Jour 4 : une preuve (photo, chiffre, temoignage). Ton aligne sur tes trois mots. Jour 5 :
lance. Note I'heure. Reste dispo pour repondre. Jour 6 : lis les retours. Si tous posent la meme question, le
message a un trou. Corrige une chose, pas dix. Jour 7 : signaux reels + trois lignes marche / coince /

prochaine fois. Range le bilan. C'est ta memoire vivante. Tu y reviendras au prochain envoi.

% A RETENIR

Jour 5 = envoi. Sans envoi, pas d'apprentissage. Le bilan du jour 7 vient apres, pas avant.

Petite histoire

Lea a voulu "tout preparer"” et a saute le jour 5. Rien n'est parti. Elle a recommence avec une date d'envoi
non negociable. Max a envoye trop tot sans preuve : questions en rafale. Il a ajoute une photo le jour 6.

Sam a tenu les sept jours sur un changement d'horaire : moins de messages "c'est quand ?". Si tu bloques
au jour 2, reviens au chapitre message. Au jour 3, aux canaux. Au jour 4, a l'identite ou au storytelling. Le

livre est fait pour ca. Ce n'est pas une course. C'est un chantier de sept jours. Un chantier qu'on termine.

Erreur classique

Viser trop grand (campagne nationale) et abandonner. Ou remplir vingt actions "au cas ou". Autre piege :
attendre demain pour le jour 1. Une ligne d'objectif aujourd'hui, c'est le demarrage. Encore un piege :

peaufiner le logo pendant que le message n'est pas envoye. Le logo peut attendre. L'apprentissage, non.

A ATTENTION

Ne peaufine pas le visuel pour eviter I'envoi. Le jour 5 n'est pas optionnel. C'est le coeur du mini-
projet.

En vrai

Ecris maintenant ton objectif en une ligne et ton public en cinq. Mets un rappel pour le jour 5. Sans date
d'envoi, le mini-projet reste de la lecture. Ouvre 'agenda. Bloque trente minutes. Ecris la date. Puis

reviens au jour 1. L'ordre compte. La date d'abord. Le contenu ensuite. Sinon le contenu n'arrive jamais.

DanielCraft 48/70 Communication



A toi

Coche jour 1 fait. Bloque dans l'agenda les creneaux jours 2 a 7. Commence. Pas demain. Si tu ne peux
faire qu'une ligne d'objectif aujourd'hui, fais-la. C'est deja le debut. DanielCraft te le dira encore : un plan

non lance n'enseigne rien. Un plan lance imparfait enseigne tout.
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CHAPITRE 15
Chapitre 15 - A retenir (la carte en une page)

Carte communication

[ ]

Carte communication en une page.

Si tu ne devais garder qu'une page, garde celle-ci. Relis-la avant un envoi important. Chez DanielCraft, la
phrase talisman reste : "Qu'est-ce que l'autre doit retenir, et que doit-il faire ensuite ?" Si tu reponds a ces
deux questions avant d'envoyer, tu es deja devant la plupart des messages flous du quotidien. Tu n'as pas
besoin de tout retenir du livre. Tu as besoin de cette carte. Et de 'ouvrir.

Communiquer, c'est faire passer une idee claire. Pas parler fort. Pas etre partout. Etre compris. Choisis un
objectif : informer, convaincre, rassurer, ou federer. Un seul par message. Connais ton public. Ecris pour
une personne reelle. Une idee = une phrase. Puis contexte court. Puis action. Choisis le bon canal. Urgent
et sensible : oral / presentiel + resume ecrit. Long et precis : ecrit. Digital pour diffuser, pas pour tout gerer
a la va-vite. Ecoute avant de repondre. Reformule. Puis propose. Aligne mots et corps. Garde un ton
stable (trois mots). Raconte parfois une vraie histoire courte. Sur les reseaux : utile, humain, preuve. Email
: objet clair, idee en haut, action en bas. Pitch : qui, pour qui, probleme, preuve, demande - soixante
secondes. Crise : faits, empathie, action, prochaine info. Une voix. Pas de mensonge pour gagner du
temps. Fais. Mesure un signal reel. Ajuste une chose. Recommence.

Lea la relit avant un mail sensible. Max avant un appel de crise. Sam avant une reunion parents. Trois

reflexes. Une carte. Tu peux la froisser. Tu ne dois pas l'oublier.

% A RETENIR

Objectif + public + phrase + canal + preuve + signal. Six cases. Chaque case vide = quinze minutes
d'action.

Ce que ce n'est pas

Ce n'est pas chercher un nouvel outil des qu'un message rate, au lieu de relire la carte. Ce n'est pas tout
abandonner apres un envoi mediocre. Ce n'est pas confondre avoir lu le livre et avoir envoye une
communication reelle. Ce n'est pas non plus une checklist a cocher sans reflechir. Les six cases sont des

questions. Pas des cases magiques. Tu les remplis avec honnetete. Puis tu envoies. Puis tu ecoutes.

Beaucoup croient aussi qu'il faut "plus de presence" des qu'un message rate. Parfois oui. Souvent non.
Parfois le numero manquait. Parfois la phrase etait floue. Parfois le public etait faux. La carte te ramene au
diagnostic. L'outil nouveau peut attendre.
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En pratique

La carte tient dans ta poche. Lea la relit avant un mail sensible. Max avant un appel de crise. Sam avant
une reunion parents. Ecoute avant de repondre. Reformule. Puis propose. Aligne mots et corps. Garde un
ton stable (trois mots). Raconte parfois une vraie histoire courte. Sur les reseaux : utile, humain, preuve.
Email : objet clair, idee en haut, action en bas. Pitch : qui, pour qui, probleme, preuve, demande - soixante
secondes. Crise : faits, empathie, action, prochaine info. Une voix. Pas de mensonge pour gagner du
temps. Fais. Mesure un signal reel. Ajuste une chose. Recommence. La carte n'est pas un diplome. C'est

une boussole. Tu la sors avant le prochain envoi. Pas apres le prochain regret.

4 ASTUCE

Ecris la phrase talisman sur une carte. Colle-la. Avant ton prochain envoi, reponds aux deux questions

a voix haute.

Petite histoire

Lea se perdait dans les tendances. Elle est revenue a la carte : objectif, public, phrase, canal. Max croyait
qu'il fallait "plus de presence". Il a verifie I'action : le numero manquait. Sam croyait qu'il fallait un plus
beau logo. Il a clarifie le message. Presque tous les blocages viennent de la : mauvaise personne, mauvaise
promesse, ou porte d'entree fermee. Trois detours. Trois retours a la carte. La carte gagne presque

toujours contre la panique d'outil.

Erreur classique

Chercher un nouvel outil des qu'un message rate, au lieu de relire la carte. Ou tout abandonner apres un
envoi mediocre. Autre piege : confondre avoir lu le livre et avoir envoye une communication reelle.
Encore un piege : vouloir remplir les six cases parfaitement avant d'envoyer. Remplis-en quatre bien.

Envoie. Apprends. Complete. La perfection attend. L'apprentissage non.

A ATTENTION

Un message rate n'appelle pas forcement un nouvel outil. Il appelle souvent une case vide sur la carte.
Relis avant de changer d'app.

En vrai

Ecris la phrase talisman sur une carte. Colle-la. Avant ton prochain envoi, reponds aux deux questions a
voix haute. Si tu ne peux pas repondre, n'envoie pas encore. Comble le trou. Puis envoie. Ce petit rituel te

fera gagner des heures d'aller-retours.

A toi

Coche : objectif / public / phrase / canal / preuve / signal. Pour chaque case vide, quinze minutes d'action.
Fais la premiere aujourd'hui. Une seule. Demain, la suivante. En une semaine, la carte est remplie pour

ton prochain envoi reel. Et c'est la que le livre commence vraiment a servir.
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CHAPITRE 16
Chapitre 16 - Tendances 2026 : authenticite, video, IA, transparence

Tendances 2026

authenticite video transparence

IA pour brouillon, pas pour mentir.

2026 : authenticite, video, transparence.

La communication change de peau, pas de coeur. En 2026, ce qui marche encore plus, c'est 'humain clair.
Les gens sont fatigues des textes trop lisses, des promesses gonflees, et des robots qui pretendent etre tes
amis. IIs veulent comprendre vite, faire confiance, et savoir a qui ils parlent. Chez DanielCraft, ce chapitre
n'est pas une mode a suivre aveuglement. C'est une boussole pour adapter tes bases sans les jeter.

Objectif, public, message, canal, ecoute : ces cing-la restent. Les outils tournent autour.

Si tu maitrises la base, tu surferas. Si tu cours apres chaque nouveaute sans base, tu t'essouffles. Lea
choisit une tendance par trimestre. Max ignore ce qui ne colle pas au local. Sam teste la video courte sans
abandonner le mail parents. Trois postures. Une regle : une vague utile, pas toutes les vagues. Tu n'as pas

a tout tester. Tu as a tester ce qui sert ton public.

Authenticite, video courte, IA-brouillon, transparence : quatre mouvements utiles en 2026. Pas quatre
obligations. Quatre options. Tu en choisis une. Tu la testes sur un message reel. Tu notes. Tu gardes ou tu

laisses. Sans culpabilite.

4+ ASTUCE

Choisis une tendance par trimestre. Teste-la sur un seul message reel. Note ce que ca change. Ignore le
reste sans culpabilite.

Ce que ce n'est pas

Ce n'est pas changer d'outil chaque mois "parce que 2026". Ce n'est pas publier de I'TA non relue. Ce n'est
pas confondre authenticite et sur-partage intime. Ce n'est pas non plus jeter les bases pour suivre une
mode. Ce n'est pas enfin croire que "video partout” remplace un mail clair quand le sujet demande une

trace. Les tendances sont des vagues. Les bases sont le bateau. Sans bateau, tu te noies dans les vagues.

Beaucoup croient aussi que l'authenticite exige de tout balancer de sa vie privee. En vrai, parler vrai ne
veut pas dire tout exposer. Tu peux etre honnete sur un delai sans raconter ton weekend. Tu peux montrer

un chantier avec poussiere sans filmer ta famille. Authenticite = verite utile. Pas exhibition.
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En pratique

Les tendances sont des vagues. Surfe-en une utile. Ne te noie pas dans toutes. Authenticite : parler vrai,
pas tout balancer de ta vie privee. Video courte utile : une idee, sous-titres si possible, accroche en trois
secondes, action a la fin. IA : brouillon, toi pour la verite. Transparence : assez d'info pour choisir, sans
tout exposer. Communaute : repondre, c'est communiquer. Lea choisit une vague. Max en ignore deux.
Sam en teste une petite. Trois rythmes. Un meme bateau : les bases du livre. Sans elles, la vague te porte

nulle part.

Quatre mouvements utiles

Authenticite sans theatre : photos reelles, delais honnetes, erreurs assumees, ton coherent. Une PME qui
montre un chantier avec poussiere et explications gagne souvent plus qu'une image trop parfaite. Video :
artisan en 40 secondes sur une mesure, asso en une minute sur les dons, ecole sur une procedure,
freelance face camera sur une FAQ. IA : "aide-moi a clarifier ce brouillon pour des parents presses" oui ;
"ecris ma crise, j'envoie sans lire" non. Relis faits, noms, dates, ton, promesse. Transparence : "on ne sait
pas encore, info a 17h" bat inventer. "Cette offre ne convient pas si tu veux 48h" evite des conflits. Protege
donnees et dignite, surtout en crise. Quatre mouvements. Une discipline : tester petit, verifier humain,

mesurer un signal reel.

A ATTENTION

L'TA ebauche, toi tu verifies. Faits, noms, dates, ton, promesse. Jamais publier sans relire.

Petite histoire

Lea a voulu TikTok + IA + live la meme semaine. Elle a abandonne. Elle a choisi video utile + verification
humaine. Max a gagne en montrant un vrai retard avec suite claire. Sam a utilise I'IA pour ebaucher un
mail, puis a reecrit deux phrases a la main : plus vivant. Une tendance testee bat dix articles lus et oublies.
Anticiper la question suivante ("c'est obligatoire ?", "ca coute combien ?") reste la communication utile de

toujours. Les outils changent. La question de I'autre, elle, revient. Reponds-y. C'est deja 2026.

Erreur classique

Changer d'outil chaque mois "parce que 2026". Ou publier de I'TA non relue. Autre piege : confondre
authenticite et sur-partage intime. Encore un piege : jeter le mail parents parce que "la video est tendance".
Si ton public lit le mail le soir, garde le mail. Ajoute la video si elle aide. Ne remplace pas un canal qui

marche par une mode qui brille.

4 ASTUCE

Sam demande a I'TA : "Clarifie ce brouillon pour Nadia, parent presse, 6 lignes max." Puis il coupe

deux adjectifs, remet la date, envoie. L'TA a aide. Sam a decide.

En vrai

Choisis une tendance parmi authenticite, video courte, IA-brouillon, transparence. Teste-la cette semaine
sur un seul message reel. Note ce que ca change. Une tendance testee bat dix articles lus. Une tendance

ignoree sans culpabilite bat dix tendances subies. Choisis. Teste. Decide.
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A toi

Ecris : tendance / pourquoi mon public y est / action minimale / date de bilan. Si tu ne peux pas remplir,
ignore sans culpabilite. Mieux vaut une case vide honnete qu'une course epuissante. DanielCraft te le
rappelle : les bases d'abord, les vagues ensuite.
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CHAPITRE 17
Chapitre 17 - Atelier : persona message (a qui + quoi dire)

Atelier persona

a qui
quoi dire

quelle phrase

Persona operationnel.

Atelier : a qui, quoi dire.

Cet atelier te fabrique une fiche simple : une personne type + le message qui lui parle. Duree : 35 a 45
minutes. Une feuille suffit. Chez DanielCraft, sans persona message, on ecrit pour soi. Avec, on ecrit pour
Nadia a 21h. Tu ne remplis pas un formulaire RH. Tu dessines quelqu'un assis en face de toi. Quand la
fiche est nette, la phrase centrale sort presque toute seule. C'est magique en apparence. En vrai, c'est de la

precision.

Tu n'as pas besoin d'un avatar dessine ni d"'un parcours client de quinze pages. Tu as besoin d'un prenom,
d'une situation, d'une peur, d'un canal prefere. Lea pense a un artisan presse. Max a un particulier
inquiet. Sam a Nadia, parent de CE2. Trois fiches. Une methode. Un livrable. Sans livrable, c'est "lu", pas

"su". Lance le timer. Travaille. Sors avec une fiche.

Le but n'est pas de "bien faire l'exercice". Le but est d'avoir une fiche que tu reutilises demain matin avant

d'ecrire. Range-la. Tu la sortiras a l'atelier plan. Et au prochain mail sensible.

4+ ASTUCE

Etape peur : note ce que la personne craint de rater ou de mal comprendre. C'est souvent la cle du
message.

Ce que ce n'est pas

Ce n'est pas un persona de quinze pages. Ce n'est pas passer trop de temps sur l'age et zero sur la peur.
Ce n'est pas faire cinq personas le meme jour. Un persona solide bat cinq fiches fantomes. Ce n'est pas non
plus inventer une personne tellement ideale qu'elle n'existe pas. Choisis quelqu'un que tu as deja croise,

meme approximatif. La realite bat la fiction marketing.

Beaucoup croient aussi qu'il faut "finir le persona parfait" avant d'ecrire. En vrai, une fiche a 80% suffit

pour ecrire. Tu affineras apres le test hors sujet. L'atelier est un chantier court. Pas une these.

En pratique

Tu dessines quelqu'un assis en face de toi. Prenom, situation, peur, canal prefere. La phrase centrale sort
presque toute seule quand la fiche est nette. Lea pense a un artisan presse qui lit entre deux chantiers.
Max a un particulier inquiet qui demenage dimanche. Sam a Nadia, parent de CE2, mails apres 21h.
Imagine cette personne. Parle-lui. Pas a "le grand public". A elle. Des que tu la vois, le jargon tombe.

L'action monte. Le message devient utile.
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Etapes

Etape 1 (5 min) : contexte du projet + objectif en un mot (informer / convaincre / rassurer / federer).
Exemples : recruter 6 benevoles, expliquer une offre site aux artisans, annoncer un changement de
cantine, presenter un atelier bois. Ecris le mot. Si tu hesites entre deux, choisis-en un. Tu couperas plus

tard si besoin.

Etape 2 (10 min) : prenom, age approx, situation, ce qu'elle veut, ce qu'elle craint, ou elle lit, niveau de
jargon. "Nadia, 38 ans, parent CE2, mails le soir, veut savoir si sortie obligatoire et cout, peur des infos
incompletes, jargon bas." N'invente pas vingt details inutiles. Remplis surtout la peur et le canal. C'est la
que le message se joue.

Etape 3 (5 min) : une seule phrase repetable. "La sortie musee est facultative, cout 4 euros, autorisation a

rendre vendredi." Si tu ne peux pas la repeter sans notes, elle est trop longue. Coupe.

Etape 4 (10 min) : idee, contexte 2 phrases, action (quoi, quand, ou), une preuve, ton (trois mots).

Assemble. Relis a voix haute en pensant a la personne. Coupe 20%.

Etape 5 (5-10 min) : teste hors sujet. "C'est pour qui ? Qu'est-ce qu'il faut faire ?" Corrige premiere phrase

et action si besoin. Si la personne hors sujet hesite, ton public hesite aussi. Corrige maintenant.

% A RETENIR

Livrable : prenom type, objectif, phrase centrale, message complet, canal. Sans livrable, c'est "lu", pas

su .

FICHE PERSONA
CONNAITRE Comprendre ma cible pour mieux communiquer
SA CIBLE,
DUNE COMMUNICATION -

P

EFFICACE.

Nom / Prénom Parler de ses enjeux
wotidiens

or des mescages
Sophic Martin merets

[

f.‘ Age Montrer des bénefices <« Simple & utilicer, Euiter e jargon
Hae | conere te effcace tout de cuite. » | technigue ccouten
i comprenoR

Etre clair et aller <« Tout ce qu'il vous faut, | Mettre en avant DELAVALEUR
& lessentiel cane complexité. » des té

Rassurer et simplifier | < Con

rantes.

Utilcer dec exemples « Dec récultats concrets,
cone rapidement. »

Mettre en avant « Moine de tiches, Adapter celon
Ie gain de temps plus dimpact. » e canal

P\

Exemple : persona message operationnel.

Petite histoire

Lea a ecrit "PME dynamiques". Vague. Elle a reecrit un artisan precis : ses mails ont change. Les reponses
aussi. Max a saute I'etape peur : son message ratait le coeur. Il a ajoute "peur que ca coute plus cher sans le
savoir". La phrase centrale a change. Sam a teste sur un collegue hors sujet : I'action etait floue, il a corrige.
Variante equipe : deux personas pour le meme evenement (parents / enseignants). Vous verrez pourquoi

un seul texte unique coince. Trois ateliers. Trois lecons. Une fiche solide bat cinq fiches fantomes.
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Erreur classique

Passer trop de temps sur l'age et zero sur la peur. Ou faire cinq personas le meme jour. Autre piege :
inventer une personne trop ideale. Encore un piege : sauter le test hors sujet. Le test est le moment ou la

fiche devient vraie. Sans lui, tu ecris encore pour toi.

4 ASTUCE

Fiche courte de Sam : Nadia, parent CE2, lit apres 21h. Objectif : informer. Phrase : "Sortie musee jeudi,

facultative, 4 euros, autorisation vendredi." Canal : mail.

Livrable

Fiche : prenom type, objectif, phrase centrale, message complet, canal. Range-la pour l'atelier plan. Prends
une photo si tu as ecrit a la main. Une fiche perdue n'aide personne. Une fiche rangee te sert dix fois.

En vrai

Reecris un ancien message flou avec la fiche. Compare les deux versions. Garde-les cote a cote. Tu verras

souvent que la version fiche est plus courte, plus claire, plus actionnable. C'est exactement le but.

A toi

Lance le timer 35 minutes. Ecris le livrable. Sans livrable, c'est "lu", pas "su". Si tu bloques a 1'etape 2,
choisis quelqu'un de reel que tu connais. Pas "le client type". Marie. Karim. Nadia. Un prenom. Puis

avance. DanielCraft prefere une fiche imparfaite terminee a une fiche parfaite jamais commencee.
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CHAPITRE 18
Chapitre 18 - Atelier : plan de communication simple (15 jours)

Atelier plan 15 j

messages canaux rythme

Plan simple, revue incluse.

Atelier : plan 15 jours.

Tu as un message. Maintenant, un mini plan sur quinze jours. Pas un tableur de 40 colonnes. Un plan que
tu peux coller sur le frigo. Chez DanielCraft, un plan sans creneau dans I'agenda devient un voeu. Un
plan non lance n'enseigne rien. Quinze jours, cinq actions max, une idee centrale partout. La surcharge

tue l'execution. Coupe jusqu'a ce que ca reste faisable une semaine chargee.

Lea place mail + rappel + preuve. Max place appel + resume + relance. Sam place mail parents + affiche +
rappel. Trois actions bien tenues battent vingt actions abandonnees. Tu n'es pas oblige d'utiliser cing
actions. Trois suffisent souvent. L'important, c'est la date, le canal, le responsable, et la case "fait ?". Sans

ces quatre, ce n'est pas un plan. C'est une liste de souhaits.

Bloque les creneaux avant de remplir le tableau. Oui, avant. Sinon tu rempliras joliment et tu n'executeras
pas. L'agenda d'abord. Le contenu ensuite. C'est le meme reflexe que le mini-projet : la date protege

I'action.

A ATTENTION

Plan sans creneau dans I'agenda = voeu. Bloque les creneaux avant de remplir le tableau.

Ce que ce n'est pas

Ce n'est pas un plan parfait jamais execute. Ce n'est pas changer d'objectif en cours de route. Ce n'est pas
remplir vingt cases "au cas ou". Ce n'est pas non plus des canaux contradictoires (prix different sur mail et
post). Ce n'est pas enfin un plan que personne ne lit parce qu'il tient dans un fichier perdu. Une page.

Visible. Cochee. Sinon, recommence plus simple.

Beaucoup croient aussi qu'un plan "serieux" doit etre long. En vrai, un plan serieux est tenu. Trois actions

tenues battent vingt actions fantomes. Coupe. Puis coupe encore. Puis bloque 1'agenda. Puis lance.

En pratique

Quinze jours, cinq actions max, une idee centrale partout. Trois actions bien tenues battent vingt actions
abandonnees. Lea place mail + rappel + preuve. Max place appel + resume + relance. Sam place mail
parents + affiche + rappel. Imagine un frigo avec une feuille. Chaque matin, tu vois la prochaine action. Tu
coches. Tu avances. Pas de tableur mysterieux. Une feuille. Une idee. Des dates. C'est deja un plan. Et c'est

deja mieux que quatre-vingts pour cent des "strategies" abandonnees.
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Etapes

Etape 1 (10 min) : recopier objectif, public, phrase centrale, preuve, canal principal, secours, date limite. Si
un element manque, retour atelier persona. Ne construis pas un plan sur du sable. Comble d'abord les

trous.

Etape 2 (15 min) : place au max cinq actions. Jour 1 message initial. Jour 3 FAQ courte. Jour 7 rappel. Jour
10 preuve sociale. Jour 14 derniere relance ou bilan. Tu n'es pas oblige d'utiliser les cinq. Choisis selon ton

energie reelle, pas selon ton energie ideale du dimanche soir.

Etape 3 (15 min) : formats. Mail : objet + 6 lignes. Post : accroche + image + action. Oral : pitch 60 s. Affiche
: 3 lignes + date + contact. Meme idee centrale, details adaptes, pas contradictoires. Verifie prix, dates,

liens. Une contradiction entre canaux casse la confiance plus vite qu'un silence.

Etape 4 (10 min) : qui ecrit, valide, repond ? Quels outils ? Si tu es seul, "moi" partout + creneaux reels. Ne

mets pas "equipe" si I'equipe n'existe pas encore. Mets ton nom. Bloque trente minutes. C'est concret.

Etape 5 (5 min) : deux signaux max (inscriptions, reponses, presence). Un signal a ignorer (likes purs).

Ecris-les. Sinon tu jugeras au feeling, et le feeling ment souvent.

% A RETENIR

Livrable : objectif, public, phrase, tableau date / action / canal / responsable / fait ?, signaux. Demarre
l'action du jour 1 dans les 48 heures.

Petite histoire

Exemple asso : federer 8 benevoles. Phrase : "Samedi 10h-12h devant la mairie, 8 benevoles pour la
collecte." J1 mail + post. J4 story. J8 commerces partenaires. J12 relance. J15 merci + photo. Lea a rempli
vingt cases et n'a rien fait. Elle a coupe a trois. Max a lance sans bloquer 'agenda : rate. Sam a demarre le
jour 1 dans les 48 heures : apprentissage reel. Trois plans. Une lecon : I'execution bat la complexite.

Toujours.

Erreur classique

Plan parfait jamais execute. Ou changer d'objectif en cours de route. Autre piege : canaux contradictoires
(prix different sur mail et post). Encore un piege : attendre "le bon moment" pour le jour 1. Le bon

moment, c'est dans les 48 heures. Apres, le plan refroidit. Et un plan froid ne se lance presque jamais.

4+ ASTUCE

Tableau minimal de Max : J1 appel client + resume mail. J5 rappel SMS. J10 photo chantier. Signaux :

devis signe / questions restantes.

Livrable

Une page : objectif, public, phrase, tableau date / action / canal / responsable / fait ?, signaux. Colle-la ou
range-la la ou tu la verras. Un livrable invisible n'existe pas. Un livrable visible se coche.
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En vrai

Demarre 'action du jour 1 dans les 48 heures. Coche-la. Le reste suivra plus facilement. Si tu attends
"apres le weekend", tu risques d'attendre "apres les vacances". Lance petit. Lance tot. Apprends.

A toi

Ecris le tableau maintenant. Bloque les creneaux. Envoie ou publie la premiere action. Si tu ne peux faire
qu'une ligne aujourd'hui, fais la ligne du jour 1 et bloque I'heure. C'est deja le plan qui commence.

DanielCraft prefere un plan froisse et coche a un plan parfait range dans un tiroir.
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CHAPITRE 19

Chapitre 19 - Atelier : pitch 60 secondes

Atelier pitch 60 s

hook
valeur

appel a action

Tester a voix haute.

Atelier : pitch 60 secondes.

Tu vas preparer, chronometrer, et ameliorer un pitch oral d'une minute. Utile pour un client, une mairie,
une reunion, un salon, des parents, un entretien. Chez DanielCraft, le courage compte plus que la
perfection. Les gens retiennent surtout la clarte et I'intention. Cinq briques, une minute, une demande
nette. Qui / pour qui / probleme / preuve / demande. Tu guides sur un sentier. Tu ne fais pas visiter toute

la foret.

Lea chronometre a 60 s. Max coupe les adjectifs. Sam apprend les idees, pas le teleprompter. Trois styles.
Une trame. Tu n'as pas a devenir comedien. Tu as a devenir clair en soixante secondes. Et a finir sur une

porte de sortie. Sans porte, les gens restent polis et immobiles. Avec une porte, ils peuvent avancer.

Cet atelier dure environ 50 minutes si tu fais toutes les etapes. Tu peux le couper en deux soirs.
L'important, c'est de sortir avec un pitch dit a voix haute, pas seulement ecrit. Un pitch ecrit reste une
theorie. Un pitch dit devient un outil.

4 ASTUCE

Chronometre une prise. Au-dela de 80 secondes, coupe. Sous 40, ajoute un exemple concret. Une seule

correction par prise.

Ce que ce n'est pas

Ce n'est pas tout dire en trois minutes. Ce n'est pas s'excuser en boucle avant de commencer. Ce n'est pas
peaufiner trois semaines sans jamais le dire a un humain. Ce n'est pas non plus lire mot a mot comme un
robot. Ce n'est pas enfin un monologue sans demande. Un pitch sans porte de sortie laisse I'auditoire

sympathique et inactif. Tu as parle. Rien n'a bouge. Ajoute la demande. C'est elle qui transforme l'ecoute

en action.

Beaucoup croient aussi qu'il faut "etre a l'aise" avant de pitcher. En vrai, on devient a I'aise en pitchant.
D'abord imparfait. Puis meilleur. Puis naturel. L'ordre compte. Lea a commence rigide. Max a commence

trop long. Sam a commence en tremblant. Tous ont continue. Tous ont ameliore.
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En pratique

Cing briques, une minute, une demande nette. Lea chronometre a 60 s. Max coupe les adjectifs. Sam
apprend les idees, pas le teleprompter. Tu guides sur un sentier. Tu ne fais pas visiter toute la foret.
Imagine cing jalons. Tu marches. Tu montres. Tu ouvres une porte a la fin. Si tu ajoutes trop de detours,
l'autre se perd. Si tu finis sans porte, I'autre reste au milieu. La demande, c'est la porte. Ecris-la. Dis-la.

Laisse le silence apres. Le silence appartient a l'autre.

Etapes

Etape 1 (10 min) : une ligne par brique. Exemple freelance : "Sites simples pour artisans. Beaucoup
perdent des clients faute de page claire. Un plombier a recu trois appels la premiere semaine. Diagnostic
gratuit de ta page en 15 minutes." Ecris tes cinq lignes. Pas un paragraphe. Cing lignes. C'est deja le
squelette.

Etape 2 (10 min) : assemble a I'oral, naturel, 50-70 s. Au-dela de 80, coupe. Sous 40, ajoute un exemple.

Chronometre. Ecoute-toi. Coupe les "voila", "en fait", "du coup" inutiles. Garde le souffle. Garde la preuve.

Garde la demande.

Etape 3 (10 min) : filme une prise. Note rythme, mots de remplissage, clarte de la demande. Corrige une

chose. Refais. Une seule correction. Trop de corrections d'un coup te paralysent. Une te fait progresser.

Etape 4 (10 min) : variante pour un autre public (parents vs mairie, client presse vs partenaire). Meme
fond, autre angle. Tu verras ce qui reste stable et ce qui change. C'est utile. Ca prouve que tu as compris le

public.

Etape 5 (10 min) : dis a un humain sans lire tout le papier. Carte a cinq mots-cles max. "Tu as retenu quoi ?
Tu sais ce que je demande ?" Si la reponse colle, tu es bon. Si non, reecris la premiere brique et la

demande. Souvent, c'est la que ca se joue.

% A RETENIR

Livrable : pitch v1, pitch v2 (public alternatif), trois mots-cles oraux, note "prochaine amelioration".
Utilise-le au moins une fois cette semaine.

Petite histoire

Lea lisait mot a mot : rigide. Idees seulement : vivante. Max finissait sans demande : silence poli. Il a
ajoute la porte de sortie. Sam tremblait : il a respire bas, pose les pieds, accepte un silence d'une seconde.
Il a continue. Anti-stress : sourire leger si le contexte le permet. Terminer sur la demande, pas sur

"voila...". Trois ateliers. Trois peurs. Une meme sortie : un pitch dit a un humain. C'est la que ca compte.

Erreur classique

Tout dire. Ou s'excuser en boucle avant de commencer. Autre piege : peaufiner trois semaines sans jamais
le dire a un humain. Encore un piege : corriger dix choses d'un coup apres une prise. Corrige-en une.

Refais. Demain, une autre. Le pitch s'affine par couches. Pas par revolution.
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4+ ASTUCE

Carte de Lea : artisans / page claire / 3 appels / diagnostic 15 min / demande. Cinq mots-cles. Une
minute. Une porte.

Livrable

Pitch v1, pitch v2 (public alternatif), trois mots-cles oraux, note "prochaine amelioration". Range tout dans
ton dossier formation. Une note "prochaine amelioration" te donne une suite. Sans suite, tu t'arretes trop

tot. Avec suite, tu progresses.

En vrai

Utilise le pitch au moins une fois cette semaine dans une vraie situation, meme courte, meme imparfaite.
Ensuite seulement, peaufine. Un pitch reste theorique tant qu'il n'a pas rencontre un humain. Le cafe, la

reunion, le salon, I'appel : n'importe ou. Dis-le. Observe. Ajuste.

A toi

Ecris les cing briques maintenant. Chronometre une prise. Envoie le livrable dans ton dossier formation.
Si tu trembles, c'est normal. Respire. Pose les pieds. Dis la premiere brique. Le reste suit. DanielCraft te le

dit net : le courage compte plus que la perfection. Et un pitch dit bat un pitch parfait range dans un tiroir.
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QuIZ

Chapitre 20 - Quiz final

Quiz

Lis

A/B/C

Relis si doute

Verifier sans inventer.

Pas de piege. Relis une fois si besoin, puis reponds. L'idee n'est pas d'impressionner. C'est de verifier que
les bases sont claires avant ton prochain message important. Chez DanielCraft, le vrai test, c'est I'action
apres le score. Un bon score sans envoi reel reste une lecture passive. Un score moyen suivi d'un message
reel vaut mieux qu'un 12/12 range dans un tiroir.

Le quiz reprend les idees du livre : objectif, public, message, canal, ecoute, non verbal, ton, crise, reseaux,
pitch, IA. Si une question coince, note le chapitre et relis-le avant ton prochain envoi. Lea, Max et Sam ont
tous eu des reponses ratees - et ont transforme ca en action. Lea a relu le public. Max a ecrit un modele de

crise. Sam a teste son pitch a voix haute. Trois scores. Trois suites. C'est ca, le quiz utile.

Prends un papier. Note A, B ou C. Ne triche pas trop vite vers les reponses. Le miroir ne sert que si tu le
regardes vraiment.

% A RETENIR

Le quiz est un miroir, pas un diplome. Note ton score, la question ratee la plus utile, et transforme-la
en action aujourd'hui.

Ce que ce n'est pas

Ce n'est pas un diplome. Ce n'est pas une course au score parfait sans action. Ce n'est pas non plus une
excuse pour ne pas envoyer de message reel cette semaine. Ce n'est pas enfin un jugement sur ta valeur.
C'est un diagnostic rapide. Tu rates une question sur la crise ? Tu ecris un modele faits/empathie/action.
Tu rates le public ? Tu nommes une personne concrete avant ton prochain mail. Le score ouvre une suite.

Il ne ferme pas une porte.

En pratique

Imagine un miroir au-dessus de ton bureau. Tu y vois six cases : objectif, public, phrase, canal, preuve,
signal. Le quiz eclaire les cases floues. Lea a vu que le public etait flou. Max a vu que la crise etait floue.
Sam a vu que le pitch finissait sans demande. Trois miroirs. Trois ajustements. Tu n'as pas a aimer le
miroir. Tu as a 'utiliser. Puis a envoyer quelque chose de reel.

Questions

Q1. Communiquer, c'est surtout :

* A) Parler le plus longtemps possible
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* B) Faire passer une idee claire dune tete a une autre

* () Etre present sur tous les reseaux

Q2. Un bon objectif de message debutant :

* A) "Ameliorer notre image"

* B) "Informer les parents du report et obtenir les confirmations avant vendredi

¢ () "Etre viral"
Q3. Parler a tout le monde en meme temps :

* A) Rend souvent le message flou
* B) Est toujours la meilleure strategie
* () Est interdit par la loi

Q4. La regle "une idee = une phrase" sert a :

® A) Ecrire des romans
¢ B) Rendre I'essentiel repetable et clair
¢ () Eviter toute explication

Q5. Pour une mauvaise nouvelle sensible, le mieux est souvent :

* A) Un SMS froid a 23h sans suite
* B) Un echange oral / presentiel, puis un resume ecrit

* () Le silence total pendant une semaine

Q6. L'ecoute active, c'est surtout :

* A) Preparer sa replique pendant que l'autre parle
* B) Comprendre, reformuler, puis repondre

¢ C) Approuver tout ce que dit l'autre
Q7. Le non verbal :

* A) N'a aucune importance
* B) Peut confirmer ou contredire tes mots

¢ () Compte seulement a la television
Q8. Un ton de marque simple, c'est :

* A) Trois mots stables qui guident ta facon de parler
¢ B) Changer de style chaque jour selon I'humeur

¢ () Copier une grande marque internationale

Q9. En communication de crise, les trois piliers sont :

¢ A) Faits, empathie, action (+ prochaine info)
¢ B) Silence, accusation, disparition

¢ () Blague, promesse impossible, conflit en commentaires

Q10. En 2026, une bonne pratique avec I'IA :
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® A) Publier sans relire
® B) S'en servir pour brouillonner, puis verifier humains faits et ton

* () Remplacer toute ecoute humaine
Q11. Sur les reseaux, une bonne discipline debutant :

* A) Poster partout tous les jours
* B) Un ou deux reseaux, peu mais utile, repondre
* () Ignorer tous les messages prives

Q12. Un pitch court contient surtout :

® A) Qui, pour qui, probleme, preuve, demande
¢ B) Toute ton histoire depuis I'enfance

¢ () Uniquement des jokes

Reponses

1B,2B,3A,4B,5B,6B,7B,8A,9A,10B,11B,12 A

Score

11-12 : bases solides, passe a l'action cette semaine

9-10 : tres bien, relis le chapitre qui a coince

7-8 : relis message, public, ecoute, crise

5-6 : refais atelier persona + plan

moins de 5 : reprends les chapitres 1 a 6 sans stress

Pas de drame. Un score bas signifie souvent que tu as lu vite. Relis. Fais un atelier. Envoie un message
reel. Le livre est fait pour ca. Lea a eu 8/12. Elle a envoye quand meme. Max a rate la crise. Il a ecrit un

modele. Sam a eu 11/12 et a quand meme teste son pitch. Le score ouvre. Il n'enferme pas.

Petite histoire

Lea a eu 8/12. Elle a relu le public, puis envoye. Max a rate la crise : il a ecrit un modele
faits/empathie/action. Sam a eu 11/12 et a quand meme teste son pitch a voix haute. Le quiz est un miroir,
pas un diplome. Trois scores. Trois actions. C'est la seule facon de transformer un quiz en progres. Sans

action, le score s'oublie en deux jours. Avec action, il change ton prochain envoi.

Erreur classique

Celebrer le score et oublier I'action. Ou culpabiliser sur une mauvaise reponse au lieu de relire le chapitre
concerne. Autre piege : refaire le quiz dix fois pour "avoir 12" sans jamais envoyer de message reel. Un
9/12 suivi d'un envoi bat un 12/12 suivi d'un silence. DanielCraft prefere 1'envoi.

4 ASTUCE

Choisis la question ratee la plus utile. Transforme-la en micro-action de quinze minutes aujourd'hui.

Une seule. C'est deja le quiz qui sert.
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En vrai

Note ton score et la question ratee la plus utile. Transforme-la en action concrete aujourd'hui. Si tu as tout
bon, choisis quand meme un chapitre a relire avant un envoi sensible. Les bases aiment etre revisees.

Surtout avant une crise, un pitch, ou un mail tendu.

A toi

Ecris : score / chapitre a relire / prochain message reel a envoyer. Colle sous I'ecran. Demain, tu envoies.
Pas "un jour". Demain. Le quiz n'est termine que lorsque le prochain message reel est parti. Jusque-la, c'est

encore de la lecture. Et tu as deja assez lu pour agir.
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FINAL

Chapitre 21 - Bravo

Bravo

Tu as une boussole pour communiquer

Message, ecoute, canaux.

Bravo. Tu as une boussole pour communiquer.

Tu as une boussole communication. Pas une baguette magique. Une carte. Chez DanielCraft, on prefere
une carte un peu froissee et utilisee a une carte parfaite rangee dans un tiroir. Tu peux la sortir avant un
mail, un appel, une reunion, un post. Tu peux la froisser. Tu ne dois pas l'oublier. Bravo d'etre alle

jusqu'ici. Beaucoup s'arretent a "je communiquerai mieux un jour". Toi, tu as les pieces.

Tu sais ce qu'est communiquer au-dela du bruit : viser un objectif, parler a un public precis, formuler un
message net, choisir un canal, ecouter, aligner le non verbal, tenir un ton, raconter juste, ecrire pro, pitcher
court, reagir en crise sans paniquer. Tu as des ateliers pour ton persona message, ton plan 15 jours, et ton
pitch 60 secondes. Tu as un mini-projet sur 7 jours et un quiz. Ce n'est pas la fin. C'est le debut propre. Il
reste a assembler : asso, atelier, ecole, PME, freelance. La methode reste la meme. Objectif. Public. Phrase.

Canal. Preuve. Signal. Envoi. Ecoute. Ajustement.

Lea, Max et Sam ont ferme le livre le meme soir. Lea a envoye un message net le lendemain. Max a
attendu "le bon moment", puis a commence quand meme. Sam a montre son message a trois humains de
son public avant de publier. Trois rythmes, une posture : clarifier, envoyer, ecouter, ajuster. La

communication n'est pas un examen. C'est une habitude legere au service de ta relation aux autres.

% A RETENIR

Objectif + public + phrase + canal + date d'envoi. Coche les cases. DanielCraft te dit bravo. A toi de
jouer.

Ce que ce n'est pas

Ce n'est pas la fin de ton apprentissage. Ce n'est pas attendre une formation plus chere avant d'agir. Ce
n'est pas mesurer seulement des likes. Ce n'est pas non plus tout perfectionner avant le premier envoi. Ce

n'est pas enfin ranger le livre en se disant "c'etait interessant” sans date d'envoi. Un bravo sans action reste

un compliment. Un bravo avec un envoi devient un debut. Choisis le deuxieme.

Beaucoup croient aussi qu'il faut "encore un livre" avant d'oser. Parfois oui, plus tard. Maintenant, tu as
assez pour envoyer quelque chose de clair. Le terrain enseignera le reste. Lea I'a appris. Max aussi. Sam

encore.
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En pratique

Lea, Max et Sam ont ferme le livre le meme soir. Lea a envoye un message net le lendemain. Max a
attendu "le bon moment", puis a commence quand meme. Sam a montre son message a trois humains de
son public avant de publier. Trois rythmes, une posture : clarifier, envoyer, ecouter, ajuster. Imagine ta
propre scene. Tu fermes le livre. Tu ecris une date. Tu ecris une phrase centrale. Tu envoies. Tu respires.
La suite pourra etre plus technique. La, tu comprends le terrain. C'est le debut qui compte. Et le debut,

c'est aujourd'hui ou cette semaine. Pas "un jour".

4+ ASTUCE

Cette semaine : lance une communication reelle avec un objectif clair. Montre-la a trois humains de ton

public. Ajuste une chose. Mesure un signal reel.

Petite histoire

Lea avait peur de "mal ecrire". Elle a tenu une idee = une phrase : les reponses sont arrivees. Max avait
peur de "ne pas etre a l'aise a I'oral". Son pitch imparfait a quand meme ouvert une porte. Sam avait peur
de la crise. Son modele faits/empathie/action 1'a rassure avant meme l'incident. Si tu bloques, trois
questions : a qui je parle ? qu'est-ce que je veux qu'il retienne ? que doit-il faire ensuite ? Souvent, ca

debloque tout. Trois peurs. Trois gestes. Une meme lecon : la clarte bat la panique. Et I'envoi bat I'attente.

Erreur classique

Fermer le livre et attendre une formation plus chere avant d'agir. Ou tout vouloir perfectionner avant le
premier envoi. Autre piege : mesurer seulement des likes. Choisis un signal reel : reponse, inscription,
comprehension, presence. Encore un piege : comparer ton debut au milieu de parcours de quelqu'un

d'autre. Tu as ta carte. Tu as ton public. Tu as ton prochain message. C'est assez pour commencer.

A ATTENTION

Ne range pas le livre sans date d'envoi. Sans date, le bravo reste theorique. Avec une date, il devient

un plan.

En vrai

Cette semaine : lance une communication reelle avec un objectif clair. Montre-la a trois humains de ton
public. Ajuste une chose. Mesure un signal reel. Pas dix ajustements. Un. Pas dix signaux. Un. La

simplicite protege 'action. L'action protege 'apprentissage.

Mission

Ecris la date d'envoi. Ecris la phrase centrale. Envoie. Puis respire. La suite pourra etre plus technique. La,
tu comprends le terrain. C'est le debut qui compte. Si tu trembles un peu, c'est normal. Respire. Relis la
carte. Envoie quand meme. Le courage compte plus que la perfection. Tu l'as deja lu pour le pitch. Ca vaut

aussi pour le reste.
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A toi

Coche : objectif + public + phrase / canal choisi / date d'envoi / un message envoye cette semaine. Si une
case manque, fais-la avant le prochain livre. DanielCraft te dit bravo. A toi de jouer. Tu n'as pas besoin
d'etre parfait. Tu as besoin d'etre clair, honnete, et present. Le pont, tu sais le construire. Traverse-le.
Invite I'autre. Et recommence demain, un peu mieux, un peu plus calme. C'est ca, communiquer

vraiment.

Tu as les briques. Maintenant, construis.
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